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:Çevrim İçi Yemek Siparişi Platformları Komisyon Oranları ve
Esnaf Üzerindeki Etkileri Hakkında Değerlendİrme Talebi Hk.
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llgi:TESK'In 23.12.2025 tarjh ve 2025,/1 17 sayılı genelgesi.

Türkiye Esnaf ve sanatk5rlar konfederasyon u'n u n "çevrim içi yemek siparişi
Platformlarl Komisyon oranları ve Esnaf Üzerindeki Etkileri Hakkında Değerlendirme Talebi"
konulu genelgesi ekte sunulmuştur.
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Çevrim İçi Yemek Siparişi Platformları Komisyon Oranları ve Esnaf Üzerindeki Etkileri
Haktında Değerlendinıe Talebi Hk.

BiRLiKLERE VE FEDERASYONA 2025/ll7 SAYlLl GENELGE

Kamu Denetçiliği Kurumu'nun (Oıırbudsmanlık) 12/|2/2025 tarihli ve 2025/ l6823-S.25.23'76'7
sayılı Tavsiye Kararında ; çevrim içi yemek siparişi platfonrılarınca uygulanan yüksek komisyon
oranlarınıı ve ek maliyetlerin (reklam, indiriıı. kurye vb.) özellikle küçük işletmelerin ticari
sürdürülebilirliğini olumsuz etkilediği, bu durumun haksız rekabete yol açtığı ve Tükiye'deki komisyon
oranlarının dünya ortalamasınün üzerinde olduğu belirtilmiştir.

Anılan karar iIe Konfederasyonumuza; söz konusu platformlarca uygulanan komisyon
oranlarının esnaf ve sanatkarlarınrız üzerindeki ekoıromik ve yapısal etkilerinin kapsamlı bir şekilde
araştlrl l]ıasl görevi tevdi edilmiştir.

Bu kapsamda; Bakan]ıklar ı,e ilgili denetleyici kurumlar nezdinde yapılacak girişimlere veri
teşkil etmesi amacıyla;

Üyelerinizin faaliyet gösterdiği meslek kollarında çevrim içi sipariş platfonnları ta.at'ından
uygulanan güncel komisyon ve ek hizmet bedeli olanlarının tespit edilmesi,

Bu oranların ve platform içi (reklanı, kurye kısıtlamaları vb,) politikaların esnafın k6r ınarjı ve

rekabet gücü üzeıindeki olumsuz etkilerinin analiz edilmesi,

Sorunun çözümüne yönelik üyeleıinizin Somut önerilerinin, Kont'ederasyonumuza en geç 2

Ocak 2026 tarihi mesai bitiınine kadar üst yazı ile göndeıiImesi ve bununla birlikte
selin.arif@tesk.org.tr adresine de e-posta yoiu ile iletilmesi hususunda gereğini ve bilgilerinizi
rica ederiz.
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Cenel Başkan
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