ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALAR! BIRLIGI

Say! : 2025-M/01-117-2934 24/12/2025

Konu : Cevrim Ici Yemek Siparigi Platformlari Komisyon Oranlari ve
Esnaf Uzerindeki Etkileri Hakkinda Degerlendirme Talebi Hk.

ODALARA 2025/117 SAYILI GENELGE

ligi: TESK'in 23.12.2025 tarih ve 2025/117 sayil genelgesi.

Tarkiye Esnaf ve Sanatkérlar Konfederasyonu'nun “Cevrim ici Yemek Siparisi
Platformlari Komisyon Oranlari ve Esnaf Uzerindeki Etkileri Hakkinda Dederlendirme Talebi”
konulu genelgesi ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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34315186-659-387/117 23.12.2025
Cevrim I¢i Yemek Siparisi Platformlari Komisyon Oranlari ve Esnaf Uzerindeki Etkileri
Hakkinda Degerlendirme Talebi Hk.

Sayi
Konu

BIRLIKLERE VE FEDERASYONA 2025/117 SAYILI GENELGE

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun (Ombudsmanlik) 12/12/2025 tarihli ve 2025/16823-5.25.23767
sayitlr Tavsiye Kararinda ; g¢evrim igi yemek siparisi platformlaninca uygulanan yiiksek komisyon
oranlarinin  ve ek maliyetlerin (reklam, indirim, kurye vb.) ozellikle kiigiik isletmelerin  ticari
surduriilebilirligini olumsuz etkiledigi, bu durumun haksiz rekabete yol agtiai ve Turkiye'deki komisyon
oranlarinmn diinya ortalamasinmn tizerinde oldugu belirtilmistir.

Anmlan karar ile Konfederasyonumuza; s6z konusu platformlarca uygulanan komisyon
oranlarimin esnaf ve sanatkdrlarimiz tzerindeki ekonomik ve yapisal etkilerinin kapsaml bir sekilde
arastirilmasi gorevi tevdi edilmistir.

Bu kapsamda; Bakanliklar ve ilgili denetleyici kurumlar nezdinde vapilacak girisimlere veri
teskil etmesi amaciyla;

e  Uyelerinizin faaliyet gosterdigi meslek kollarinda ¢evrim i¢i siparis platformlari tarafindan
uygulanan giincel komisyon ve ek hizmet bedeli oranlarinin tespit edilmesi,

e Bu oranlarin ve platform ig¢i (reklam, kurye kisitlamalari vb.) politikalarin esnafin kar marj: ve
rekabet giicii izerindeki olumsuz etkilerinin analiz edilmesi,

® Sorunun ¢bziimiine yonelik yelerinizin somut &nerilerinin, Konfederasyonumuzaen geg 2
Ocak 2026 tarihi mesai bitimine kadar iist yazi ile gonderilmesi ve bununla birlikte
selin.ari(@tesk.org.tr adresine de e-posta yolu ile iletilmesi hususunda geregini ve bilgilerinizi
rica ederiz.
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