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oDALARA 2025l ||6 sAYlLl GENEtGE

llgi: TESK'In 23.12.2025 tarih ve 2O25l'l 16 sayılı genelgesi

Türkiye Esnaf ve Sanatk6rlar Konfed erasyon u'n u n "Tüketici Hakem Heyetlerine
Başvuru Parasal Sınırı" konulu genelgesi ekte sunulmuştur. İlgıli üyelerinize duyurulması
hususunda;

Bilgilerinizi ve gereğini rica ederiz.
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BiRLiKLERE vE FEDERASYONLARA 2025/l16 sAYILl GENELGE

23.|2.2025 tarihli ve 33ll6 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 6502 Sayılı Tüketicinin
Korunması Hakkında Kanunun 68'inci ve Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği'nin 6'ncı
Madclelerinde Yer A]an Parasal Sınırlırın Anırılınas,na İlışkin Teblı_ı gereğince;

, 2026 yıIı için yapılacak başvurularda değeri 186.000 (yüz seksen altl bin) Türk Liraslnln
altında bulrrnan u},uşmazlıklarda, İl veya İlçe Tüketici Hakenı Heyetleri görevlidir.

, iü TiiıketiÇi Hakem Heyetleri iJ sınırları içinde, ilçe Tüketici Hakem Heyetleri ise ilçe sınırları
içinde yetkilidir, Tüketici Hakem Heyeti kurulmayan ilçelerde Bakanlıkça o ilçe için belirlenen Tükeıici
Hakem Heyeti yetkilidir.

.Başl,ıırular, tilketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldı_iı yerdeki
Tüketici Haken,ı Heyetine yapılabilir.

,Başıuru yapılabilecek ilçede Tüketici Hakem Heyetinin kurulmamış olması halinde,
başwrular o ilçe kaymakamlığına yapılabilir.

AnıIan düzenleme, 01.01.2026 tarihinde yürürlüğe giIecektir.

Bilgilerinizi ve konunun bağlı odalarınıza duyurulması hususunda gereğini rica ederiz.
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