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ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

Say! :2025-M/01-116-2929 24/12/2025

Konu : Tuketici Hakem Heyetlerine Bagvuru Parasal Sinir Hk.

ODALARA 2025/116 SAYILI GENELGE

ilgi: TESK'in 23.12.2025 tarih ve 2025/116 sayili genelgesi.

Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu'nun “Tuketici Hakem Heyetlerine
Bagvuru Parasal Sinini” konulu genelgesi ekte sunulmustur. ligili Gyelerinize duyurulmasi
hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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TESK. Yaneticileri en alt
birunden itlibaren yarg:
gozetiminde yapilan

demokratik secimlerle is
basina gelen bajimsiz 13
meslekr Federasvon, 82 Birlik,
2083 Oda. 184 meslek kolu
iilke diizeyinde ve vaklagik ik
milyon tiyeye sahip en biiyiik
sivil toplum  kuralusudur,

TURKIYE
ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU
HUKUK MUSAVIRLIGI

Sayi 34315186-659-386/116 23.12.2025

Konu Tiiketici Hakem Heyetlerine Basvuru Parasal Sinir hk.
BIRLIKLERE VE FEDERASYONLARA 2025/116 SAYILI GENELGE
23.12.2025 tarthli ve 33116 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6502 Sayii Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 68’inci ve Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin 6’nc

Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina iliskin Teblig geredince;

- 2026 yilt igin yapilacak basvurularda degeri 186.000 (yiiz seksen alt bin) Turk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda, Il veya ilge Tiiketici Hakem Heyetleri gérevlidir.

- 11 Tiketici Hakem Heyetleri il sinirlan icinde, ll¢e Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilge sinurlar
icinde yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilcelerde Bakanlikga o il¢e igin belirlenen Tiiketici
Hakem Heyet yetkilidir.

- Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

- Basvuru yapilabilecek ilgede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmas: halinde,
bagvurular o ilge kaymakamliZina yapilabilir.

Anilan diizenleme, 01.01.2026 tarihinde ylriirlige girecektir.

Bilgilerinizi ve konunun bagls odalariniza duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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