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Ticari reklamlarda stok biigisinini sunulması hk.
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İıgi : 23.o7.2024tarlhveE-922220l9_402-000990 
17292 sayılıbelge

Ticaret Bakanlığı 
'r*'].il]l 

Ko311as1 ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü.nün ilsıdekayıtlı ve ekte bir sureti sunıılan.y32151643 .ır.tı*: p.rul.no."ie eıekıronik ticaret ilc isıieaI e-dcnişletmelerin tükeıicilere vöneIik ticari ,-"k;r;-;;'r;;;j;;;j;";". sınırlı stokla satışa sundtıklarıürünlerle ilgiIi stok bilgisine yer vermemeIeri n.d.niyı;;üü;;Jrin magau. eoiıaiği beIirtilmektedir.
Ticari Reklam ve Haksız Ticari UyguIamalar Yönetmeliği uyannca;

l, Reklamın yayımlandığı mecrada ürün.stok. bilgisinin pay,aşılmasının zonınlı.ı olduğunıın,2, Malın stokta bulrınmamasınrn nıal ediminin y-erine g"tin;..ır. imkansızlaşması olarak kabuledilmediğinin,
3, "stok bilgisinin teslimat adresine göre değişebileceği'' bilgisinin üyelik aşamasındaıı öncesunulması geı.ektiğinin,

Bağlı odalannız aracılığı ile esnafve sanatkarlara duyurulması hususuııda gereğini rica ederiz.

Atakan ÇELİK
Genel Sekreter V.

f, e-imzalıdır
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Genel Başkan
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TİCARET BAKANLIĞr
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü

E -922220 1 9 -402 -000gg 0 l 7 29 2
Ticari Reklamlarda stok Bilgisinin Sunulması

Bu belge güvenli elektionik imza ile imzalanmıştıİ
Belge Doğıtlıtna Kodu: l3l9422B_5953_4lB I]-lJ086-CC60.] l C3 5 [7_,j

Sayı
Konu

Adİcs: Dumlupünaf Bulvaıı No:l5l B

-Posta j b.guler2@ticaıet.gov.tr

TÜRKiYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONL]NA

6502 saYılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 63 üncü maddesi uyarlnca oluşturu1an veBakanlığıınız bünYesınde yer alan n.ı,ır,n rr.rlrl' .-ku, ;i;;;'T";ffiJine ,e.iıen yetkiÇcrÇcvcsinde ticari reklam ve_haksız ti*.i 

'grl;;;ilıu 
iıgııl denetimler yapmaya ve bu doğrultuda

:il:il];;;: 
sağlığı. güvenIigi ,e 

"tonomi;-;'o;;r,r, korumaya yöne|ık çalışmalarına dcvanı
Reklam Kurulu'nun__1on dönemde.6502 sayılı Kanun ve Ticaıi Reklanı ve Haksız TicariUYgulamalar Yönetmcliği llYarlnca yaptığı incelemelerde,_ peıakende u".ı.tt.nıt İİ"aret ile iştigal edeniŞleımelerin tüketicilere vön'ıit iiJ"i"i"ı.i..' *'',]r!"r,rr.,u, nda. ,,sınırlı sıokla saıışa suntluklarıii-r[inlerle ilgili sıok bilgiiina" Y" ;';;j;;; ;.rr" çeşit|i riikeıici nıağduriyeıine yol açıık,arı veılgılı mevzuata aykırı hareket ettikIeri görülmüşttir. '
Bu kapsamda, tüketicileriıniziğanıttılmaması ve ilgili sektörlerimizin etkin bir şekilde işleyişinin

;:İİ:H",*rJ::r;';.bir 
idaı'i YuP""^u k;;;-;i;;;;;,nı teminen uut,i g"ç.n-."i<törıerde faaiiyet

l) Yayııılandığl ,""l"jl,.İ,]1\:l,if:ş, ,idY:,intemet, vb.) ne olursa olsun reklanrlarda, satışasunulan ürünle ilgili bir stok sınırı varsa stok adedine ilişkin bilginin tiiketicilere açıkça verilnıesininzorunlu olduğu,

","r"u 
3rffi'jl;:x1!1, "*"ması 

durumunun, mal ediminin yerine getirilmesinin imkdnsızlaşınası

3) Tüketicilerin gerek arama motorları aracılığıyla gerek doğrudan intemet sitesi veyauygulamalar üzerinden herhangi bir stok 
.sınlrlam^, uÇri olmadan 

.satışta olduğunu göninttilediği vehatta sepetine ekleYebildiği ürünleri, tuts" ton, İİİernet sitesi veya uygulamaya üyelikIeriniıamamladıktan sonra ürünün stokta bulunmad,g, g"r.kç.;|ı" satın_ a|amamaların ın çeşitli mağduriyetlereYol aÇtığı ve bu nedenle üYeliğin zorunlu oldğu"v" ,.rİi-,rİunn fızlki mağaza|ara"tl'.İ"[ı"* bağlı olarakYaPlIdığı intemet sitesi veYa uYgulamalarda, [işi..ı u.İİ".rn paylaşılması başta olmak üzere muhtelilttiketici ŞikaYetterinin Yaşanınaması amacıyla tiiketicilerin üye olma ve sat,., aıma kararlannı etkileyeceknitelikteki " ıeslimal adresine dalıal1 61oro| ,,oı, ıiıgİİ",};İ, 2"giş"ıiı"r"gl,| arıgi"l"i, ,İy"ıiı. aşamasındanönce sunulması gerektiği,
hususlannda bilgilendirilmeterinin önem arz ettiği değerlendirilmiştir.
Bilgilerini ve gereğini rica ederim.
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