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ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI B

THE ANTALYA UNION OF TRADESMEN AND CRAFTSMEN
: 2024-M/01-65-1329

25/07/2024
: Ticari Reklamlarda Stok Bilgisinin Sunulmasi hk.

ODALARA 2024/65 SAYILI GENELGE

llgi:  TESK'in 25/07/2024 tarihl| ve 2024/59 sayili genelgesi

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu'nun ilg; genelgesi ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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FEDERASYONLAR
Tirkiye Sofdrler ve
Otmmbilcilchedcns-yonu
Tarkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Tirkiye Madeni Eyya
Sanatkarlan Federasyonu
Turkiye Agag Isleri Esnaf ve
Sanatkarlar: Federasyonu
Tarkiye Kahveciler,
Kirnathaneciler, Buifeciler
Federasyonu

Tirkiye Elektrik, Elektronikve
Benzerleri Teknisyenleri
Esnaf ve Sanatkarlary
Federasyonu

Tiirkiye Terziler,
Konfeksiyoneular ve Giyim
Sanatkarlan Federasyonu
Tarkiye Berberler ve
Kuaforler

Federasyonu

Turkiye Berberler ve
Kuaforler

Federasyonu

Tarkiye Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlicilar Federasyonu
Tarkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Tirkiye Firincilar
Federasyonu

Tarkiye Kasaplar, Besiciler
Et ve Et Urtinleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
Turkiye Sebzeciler,
Meyveciler

Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkirlan Federasyonu
ESNAF VE
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TESK. yoneticileri en alt
binumden itibaren yarm
gozetunimnde yapilan
demokratik segimlerle

isbagma gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon. 82 Birlik,
3008 Oda. 491 meslek daliyla
Glke ditzeyinde ve yaklagik iki
milyon fiyeye sahip en biynk
sivil toplan kurlagudur,

TURKIYE

- ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU k./*

HUKUK MUSAVIRLIGi

TURKIPT ComsasmiYETr Ml viszinoh vai
Ivedi
Sayi 34315186-643-201/59 25.07.2024
Konu:  Ticari reklamlarda stok bilgisinini sunulmasi hk.
BIRLIKLERE 2024/59 SAYILI GENELGE
llgi :  23.07.2024 tarih ve E-92222019-402-00099017292 sayili belge

Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirliigii’'niin ilgide
kayith ve ekte bir sureti sunulan yazisinda Gzetle; perakende ve elektronik ticaret ile istigal eden
isletmelerin titketicilere yonelik ticari reklam ve uygulamalarinda, sinirli stokla satisa sunduklar
tirinlerle ilgili stok bilgisine yer vermemeleri nedeniyle tiiketicilerin magdur edildigi belirtilmektedir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi uyarinca;

l. Reklamin yaymmlandigi mecrada iiriin stok bilgisinin paylasiimasinin zorunlu oldugunun,

2. Mahn stokta bulunmamasmm mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagmasi olarak kabul
edilmediginin,

3. “Stok bilgisinin teslimat adresine gore degisebilecegi” bilgisinin tiyelik agamasindan énce
sunulmasi gerektiginin,

Bagli odalariniz aracihigs ile esnaf ve sanatkarlara duyurulmas: hususunda geregini rica ederiz.
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Bendevi PALANDOKEN
Genel Baskan

x e-imzalidir

Atakan CELIK
Genel Sekreter V.
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TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Sayr 1 E-92222019-402-000990] 7292
Konu : Ticari Reklamlarda Stok Bilgisinin Sunulmasi

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONUNA

6502 sayil Tiiketicinin Korunmas; Hakkinda Kanun'un 63 iincii maddes; uyarmca olusturulan ve
Bakanligimiz biinyesinde yer alan Reklam Kurulu, mezkur Kanun ile kendisine verilen yetki
cercevesinde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarla ilgili denetimler yapmaya ve bu dogrultuda
tiiketicilerin  sagligi, guvenligi ve ekonomik ¢ikarlarini  korumaya yonelik ¢alismalarina devam
ctmektedir.

Reklam Kurulu'nun son dénemde 6502 sayth Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi uyarinca yaptigi incelemelerde, perakende ve elektronik ticaret ile isti gal eden
isletmelerin tiiketicilere yonelik ticari reklam ve uygulamalarinda, "sinrl: stokla satisa sunduklar
trtinlerle ilgili stok bilgisine" yer vermemeleri nedeniyle gesitli tiiketici magduriyetine yol actiklar ve
ilgili mevzuata aykiri hareket ettikleri goriilmiistiir.

Bu kapsamda, tiiketicilerimizin yantltilmamas: ve ilgili sektérlerimizin etkin bir sekilde isleyisinin
saglanarak herhangi bir idari yaptirima konu olmamasini teminen bahsj gecen sektorlerde faaliyet
gosteren liyelerinizin;

1) Yayimlandig mecra (televizyon, afis, radyo, internet, vb.) ne olursa olsun reklamlarda, satiga
sunulan driinle ilgili bir stok siniri varsa stok adedine iliskin bilginin tiiketicilere acikca verilmesinin
zorunlu oldugu,

2) Malin stokta bulunmamasi durumunun, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi
olarak kabul edilmedigi,

3) Tiiketicilerin gerek arama motorlart araciligiyla gerek dogrudan internet sitesi veya
uygulamalar iizerinden herhangi bir stok sinirlamas; bilgisi olmadan satigta oldugunu goriintiiledigi ve
hatta sepetine ekleyebildigi iiriinleri, bahse konu internet sitesi veya uygulamaya tiyeliklerini
tamamladiktan sonra {iriiniin stokta bulunmadig: gerekcesiyle satin alamamalarinin ¢esitli magduriyetlere
yol a¢tig1 ve bu nedenle tyeligin zorunlu oldugu ve teslimatin fiziki magazalardaki stoklara bagh olarak
yapildigi internet sitesi veya uygulamalarda, kisisel verilerin paylasilmasi basta olmak iizere muhtelif
tiketici sikayetlerinin yasanmamasi amaciyla tiiketicilerin iiye olma ve satin alma kararlarin etkileyecek
nitelikteki "teslimat adresine dayali olarak stok bilgilerinin degisebilecegi" bilgisinin tyelik asamasindan
once sunulmasi gerektigi,

hususlarinda bilgilendirilmelerinin énem arz ettigi degerlendirilmistir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Hasan MUTAF
Bakan a.
Genel Midiir Yardimcis:

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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