ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI
THE ANTALYA UNION OF TRADESMEN AND CRAFTSMEN

:2024-M/01-133-2311

- Tlketici Hakem Heyetlerine Basvuru Parasal Sinirt hk.

ODALARA 2024/133 SAYILI GENELGE

llgi: TESK'in 20.12.2024 tarih ve 2024/112 sayili genelgesi

1cC

TilRivE CuMHURIYETT Nin Yizincd i

20/12/2024

Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu'nun “Tilketici Hakem Heyetlerine
Bagvuru Parasal Sinir” konulu ilgi genelgesi ekte sunulmustur.
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TESK, ydneticileri en alt
birimden itibaren yargi
gézetiminde yapilan
demokratik secumlerle

isbagina gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik,
3008 Oda. 491 meslek daliyla
alke diizeyinde ve yaklagik iki
milyon fiyeye sahip en biyiik
sivil toplum kunulugudur.
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Sayi 34315186-659-363/112 20.12.2024
Konu:  Tiketici Hakem Heyetlerine Basvuru Parasal Sinir1 hk.
BiRLIKLERE VE FEDERASYONLARA 2024/112 SAYILI GENELGE
20.12.2024 tarihli ve 32758 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 68’inci ve Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmelii’nin 6’nci

Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina liskin Teblig geregince;

e 2025 yili i¢in yapilacak basvurularda degeri 149.000 (yiiz kirk dokuz bin) Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda, 11 veya llge Tiiketici Hakem Heyetleri gorevlidir.

e |l Tiketici Hakem Heyetleri il sinirlan iginde, lge Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilge sinirlari
i¢inde yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlikga o ilge i¢in belirlenen
Tiiketici Hakem Heyeti yetkilidir.

®  Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

® Basvuru yapilabilecek ilgede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmasi halinde, bagvurular
o ilge kaymakamligina yapilabilir.

Anilan diizenleme, 01.01.2025 tarihinde yiiriirlige girecektir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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