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TiIRKIYE CUMMURIYETIHIN Yilzincd i

1 2024-M/01-130-2285 19/12/2024
Konu : 28. Tiiketici Odilleri ilani Hk.

ODALARA 2024/130 SAYILI GENELGE

lIgi: @) T.C. Antalya Valiligi Ticaret il Mdurligi‘nin E-56006710-403-00103959873
sayili yazisi
b)TESK'in 13.12.2024 tarih ve 2024/110 sayil genelgesi

“28. Tiketici Odiilleri ilani” konulu T.C. Antalya Valiligi Ticaret il MidurlGgi'niin
ilgi yazisi ve Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu’nun ilgi genelgesinde bahsi
gecen séz konusu édiillerin verilmesine iliskin olarak Ticaret il MiidUrliigi'ntin yazisinda
ekli olan duyuruda dallari ve degerlendirme dlcitleri belirtilen konularda 6nerilecek kisi,
kurum ve kuruluslarin isim, unvan ve iletisim bilgilerinin ilgililerin 6nerilme gerekgelerine
iligkin bilgi ve belgelerin en ge¢ 20.01.2025 tarihine kadar ekte sunulan formatta
Birligimiz aesob@aesab.org.tr adresine bir Ust yazi ile gonderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

ehmet Ali GULACTI
Birlik Bagkan V.

Eki: - Ticaret il MUdUrligi Yazisi ( 4 syf)
-TESK Genelgesi (2 syf.)

Fabrikalar Mh. Hasan Tahsin Cd. No:33 07090 KEPEZ / ANTALYA | www.aesob.org.tr
Tel: +90 242 334 5656 - Faks: +90 242 334 5659 | aesob@aesob.org.tr



TE.
ANTALYA VALILIGI
Ticaret 11 Miidiirltigii

Sayt : E-56006710-403-00103959873
Konu : 28. Tiiketici Odiilleri ilan1 (KEP)

DAGITIM YERLERINE

Tlgi : Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi Piyasa Gézetimi Genel Miidiirliigiiniin - 13.12.2024
tarih ve 103882414 sayili yazisi.

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aliskanliklarini yayginlastirmak, tiiketici
haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslari tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve bilinclendirilmesi ile
ilgili bilimsel galigmalari 6zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici Odiilii”, “Yazili Basin Tiiketici Odiilii”,
“Radyo-Televizyon Programi Odiilii”, “Tiiketici Memnuniyetini Tlke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel
Caligma Odiilii” ve “Tiiketici Ozel Odiilii” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin
bu yil 28" incisi verilecektir.

2024 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “28. Tiiketici Odiilleri” ilani ekte gdnderilmekte olup,
Bakanlhigimiz web sitesi “www.ticaret.gov.tr”, https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerinde de
yayinlanmistir.

S6z konusu ddiillerin verilmesine iliskin olarak ekli duyuruda dallari ve degerlendirme &lgiitleri
belirtilen konularda nerilecek kisi, kurum ve kuruluslarin isim, unvan ve iletisim bilgilerinin, ilgililerin
onerilme gerekgelerine iligkin bilgi ve belgelerin en ge¢ 27.01.2025 tarihine kadar ekte sunulan formatta
Valiligimize (Ticaret II Miidiirltigii) bilgi verilmesini rica ederim.

Halil OZSAHAN
Ticaret 1 Miidiirii

EK:
|-Tiiketici Odiilleri [lani (2 sayfa)
2- Oneri Formati (1 sayfa)

DAGITIM

-Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkanligina
-Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligine
-Tiketici Derneklerine

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: 4879A4C8-0591-4460-A231-C4060798DC2B https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys

Adres: Giivenlik Mah. Vatan Bul. 281. Sok. No:2 Kat:3 Muratpasa / Ayrintilt bilgi i¢in: @) Sl [w]
ANTALYA ELA KARA Fi 1%35
Telefon No: 0 (242) 243 88 12 Faks No: 0 (242) 243 88 135 Raportdr :,:_-,;.'?:'-;I- ‘ !,
e-Posta: €.arican(@gtb.gov.r Tellfon No: 0 (242) 243 88 12 gl
internet Adresi: www.ticaret.gov.tr (o] e s

KEP Adresi:



_ TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGU’NDEN

28’INCI TUKETICi ODULLERI SAHIPLERINIi ARIYOR.

Tiiketici bilincinin geligtirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarini kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi,
tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin
korunmas ile ilgili bilimsel caligmalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2024 vili faaliyetleri dikkate
almarak alti dalda Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar1 ve Aranilan Sartlar:

A- Bilingli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarim sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmasi,

2-Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,
3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yargi siirecinin tamamlanmig olmasi,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Ttiketici Mahkemesi, Bolge Adliye Mahkemesi
Karar1 (Istinaf), Yargitay Kararnn vb. belgelere bagvuru dilekcesinin ekinde yer vermesi,
gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek yazilarin;

1-Ilgili yaymn organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiketici kogesi ya da belli bir boliimde
tiiketicinin korunmasina iligkin konularda bilgilendirici makale, rdportaj veya haber seklinde
yayinlanmig olmasi,

2-Tiiketici sorunlarini ve bunlarin ¢dziim yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yayinlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarinin 2024 yilinda
¢esitli zamanlarda yayinlanmig olan yazilarimin yer aldid1 en az 3 (iig) adet gazete, dergi vb. yayin
orneginin, biitiinliigli bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru
dosyasina konulmasi, ayrica ilgili yayin organinin adi, gercek veya tiizel kigilik unvani ve imtiyaz
sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo-Televizyon Programi Odiilii
Odiil verilecek programin;

1-Belli bir boliimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmas1 veya ozel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymnlanmig olmasi gerekmektedir.

Ayrnica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2024 yilinda gesitli zamanlarda
yaymnlanmus, birbirinden farkli en az 3 (iig) adet TV-Radyo program orneklerinin kayitli oldugu
flash bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda c¢aligabilen veri depolama aygitlarinin
basvuru dosyasina eklenmesi ve programin adi, yaymlandigi televizyon veya radyo kanalimin



gercek veya tiizel kisilik unvan, iletisim bilgileri, yayin saati, yayin siiresi, yaymlandig1 giinler,
yerel, ulusal, bélgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin erisim aginin bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini Ilke Edinen Firma Odiilii
Odiil verilecek firmanin;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,
3-Tiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiiketici
danigma masas1 veya danigma hatti kurmug ve bunlan fiilen isletir olmasi,

4-Tiketicileri ve kendi ¢aliganlarim bilgilendirici ¢aligmalar yiiriitmiis olmas: gerekmektedir.

E- Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarin;

1-Ttiketicinin korunmasi alaninda basilmis kitabinin bulunmasi,

2-Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-Tiiketicinin korunmasi alaninda yayinlanmig bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,
4-Tiiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, ¢alistay ve benzeri isimler altinda calisma
yapmasi ve sonuglarinin yayinlanmig olmasi sartlarindan en az birini tagimasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kigilerin veya kurum/kuruluglarin
basilmis, yayimlanmig kitabinin, kabul edilmig doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
¢aligtay sonuglarinin birer asillarinin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
¢alismalarinin 6zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun c¢aba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullar
aranir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en
fazla birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukanida dallari ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarin yukarida belirtilen Glgiitleri tagidiklar1  belgelenmelidir.
Basvurularin 03 Subat 2025 Pazartesi giinii Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanhg,
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupinar
Bulvari (Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107
Cankaya/ANKARA?” adresine bizzat veya postayla yapilmasi gerekmektedir.

Ticaret II Miudiirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularin ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar
Bakanliga ulagacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlhigimiz www.ticaret.gov.tr adresli
web sitesinden veya 0 312 449 44 11-0 312 449 44 73 telefon numaralar1 aracihifiyla ilgili irtibat
kisilerinden bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.



... TICARET iL MUDURLUGU

28. TUKETIiCi ODULLERi ONERiSsi

Onerilen Odiil Dali

Onerilen Kisinin Adi Soyadi

Onerilen Kisinin
Unvani/Meslegi

Onerilen Kiginin iletisim Adres:

Bilgileri

Gsm:

Olay/Agiklama/Ozet

Onerilme Gerekgesi

Notlar

1- Tim aday gosterilecekler igin bu form kullanilacaktir.

2- Bilingli tiiketici dalinda aday gosterilenler igin yalnizca kararlarin fotokopisi
gonderilecektir. Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep edilecektir.
Tiim dosyanin fotokopisi kesinlikle gonderilmeyecektir.

3- Aday gosterilenler igin OLAY boliimiine 6zet mutlaka yazilacaktir.

4- |letisim bilgileri kesinlikle olmalidir.

5- Form taratilip gonderilmeyecek' W rd -
e.vural@ticaret.gov.tr elektronik posta adresme daha sonra yazull olarak gonderllecektlr.




FEDERASYONLAR
Tiirkiye Softiler ve
Otomobilciler Federasyonu
Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Tiirkiye Madeni Esya
Sanatkarlan Federasyonu
Tirkiye Agac Islen Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
Turkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Tirkive Elektrik, Elektronikve
Benzerleri Teknisyenleri
Esnaf ve Sanatkarlar
Federasyonu

Tiwkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlan Federasyonu
Tiirkiye Berberler ve
Kuafdrler

Federasyonu

Tiirkiye Berberler ve
Kuaforler

Federasyonu

Tiirkive Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlicilar Federasyonu
Tirkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Tiirkiye Firincilar
Federasyonu

Tiirkiye Kasaplar, Besiciler
Et ve Et Uriinleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
Tiirkiye Sebzeciler,
Meyveciler

Seyvar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkdrlar Federasyonu
ESNAF VE
SANATKARLAR
ODALARI PIRLIKLERI
eAdana e Adiyaman e
Afyone AgrieAmasya

s AnkaraeAntalyasAydine
BalikesireBilecik#Bingdl
#BitliseBolusBurdureBursa
e(CanakkaleeCankineCorum
eDenizlieDiyarbalareEdirne
eElazigeErzincaneErzurum
eEskigehireGaziantep

s GiresuneGiimiishane
eHakkari eHatayelsparta
slcelelstanbuleistanbul

{Bil. Mad. Esya)eizmir
eKarseKastamonueKayseri
eKirklarelieKirsehireKocaeli
sKonyaeKiitahyaeMalatya
eManisa oK. MarasgeMardin
eGiresune Giimiishane
eHakkarieHatayelsparta
elcel elstanbul eistanbul

(Bil. Mad. Esya)eizmir
sKarseKastamonueKayseri
sKirklarelieKirgchireKocaeli
eKonyaeKitahyaeMalatya
eManisa K. MarageMardin
eMuglasMugeNevsehir
sNigdceOrdueRizeeSakarya
eSamsuneSiirteSinopeSivas
sTekirdage Tokate Trabzon
eTuncelieSanlthurfaeUsak
eVan sYozgat sZonguldak
e AksarayeBayburteKaraman
sKirnkkale #sBatmane Sunak
sBartine Ardahane[gdir
eYalovasKarabiikeKilis
eOsmaniyeeDiizce

TESK, youeticileri en alt
birimden itibaren yargi
gbzetiminde yapilan
demokratik segimlerle

isbasna gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyen, 82 Birlik,
3008 Oda. 491 meslek daliyla
lke diizeyinde ve yaklagik iki
milyon ityeye sahip en bityitk
sivil toplum Kurulugudur.

TURKIYE
ESNAF VE SANATKARIARI KONFEDERASYONU
HUKUK MUSAVIRLIGI
Giinlii

Sayr :  34315186-643-356/110
Konu: 28. Tiiketici Odiilleri ilani hk.

13.12.2024

BiRLIKLERE 2024/110 SAYILI GENELGE

fgi : 13.12.2024 tarih ve E-46831714-403-00103882327 sayili belge

Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’niin ilgide
kayitli ekte bir sureti sunulan yazisinda; tiketici bilincini gelistirmek ve bu yoénde hak arama
aliskanliklarini yayginlagtirmak, tiiketici haklarma saygili kisi, kurum ve kuruluslari tesvik etmek,
tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢alismalan dzendirmek amaciyla; “Bilingli
Tiiketici Odilli”, “Yazili Basin Tiketici Odiili”, “Radyo- Televizyon Programi Odilii?, “Tiiketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel Calisma Odiili” ve “Tiketici Ozel Odiilii”
dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’'nin bu yil 28’incisinin verilecegi
belirtilmektedir.

2024 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “28. Tiiketici Odiilleri” ilani ilgide kayitl yazinin

ekinde yer almaktadir. Ayrica, s6z konusu ilan Ticaret Bakanlidi’nin https://tuketici.ticaret.gov.tr/
adresinde yayinlanmaktadir.

Bilgilerinizi ve bagli odalariniz araciligiyla esnaf ve sanatkarlara duyurulmas: hususunda
geregini rica ederiz.

?; e-imzahdir

Bendevi PALANDOKEN
Genel Bagkan

j{' e-imzalidir

Soner BEKTAS
Genel Sekreter V.

TESK; Avrupa Kigilk ve Oria Olgeldi Isletmeler ve Sanatkirlar Birligi (UEAPME -Britksel - Belgika) Uluslararas: Kiigitke ve Ona Olgekli Isletmeler ve Sanatkirtar Birdigi
(IACME-Cenevre-Isvigre), fiyesidir. Tirkive Arastmma ve is Diinyas: Kurutuslan Kamu - Ozel Kesim Ortakligs Bruksel Ofist (TURBO-ppp) kurucularmdandis.

CONFEDERATION OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMEN ¢KONFODERATION DES TURKISCHEN HANDWERKS UND KLEINGEWERBESSCONFEDERATION DES ARTISANS ET DES COMMERCANTS DE TURGUIE

"“Tunus Cadddesi No: 4 06680 Bakanliklar/ANKARA  info@tesk org tr www.tesk.orgr  tesk.evrak@hs01 kep.tr
Tel: 0312 418 32 69 Faks: 0312 425 75 26

Bilgi Igin: gizem.yonal@tesk.org.tr

aa39967aae764ce3al 53bf2d8c868607 BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR



T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirliigii

Sayr : E-46831714-403-00103882327
Konu : 28. Tiiketici Odiilleri Ilani

DAGITIM YERLERINE

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu ydnde hak arama aligkanliklarini yayginlagtirmak, tiiketici
haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslar tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve bilingclendirilmesi ile
ilgili bilimsel ¢aligmalari 6zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici Odiilii”, “Yazili Basin Tiiketici Odiilii”,
“Radyo-Televizyon Programi Odiilii”, “Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel
Caligma Odiilii” ve “Tiiketici Ozel Odiilii” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin
28" incisi gerceklestirilecektir.

2024 yili faaliyetlerine gére verilecek olan “28. Geleneksel Tiiketici Odiilleri”nin ilani ekte
gonderilmektedir.

Ayrica ilan metni Bakanligimiz web sitesi www.ticaret.gov.tr ile https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli
internet adreslerimizde yayinlanmistir.

S6z konusu ilanin liyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii

Dagitim:

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanligina

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Baskanligina
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi BagkanliZina

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonuna

Tiirkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonuna

Ekler:
ilan Metni (2 Sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir,
Belge Dogrulama Kodu: F3FD7BCE-C023-46C4-8C42-3F1285CBBCOE https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Eskisehir Yolu 9. Km No:131 Ticaret Bakanligi Ek Bina Kat:4 06530 Ayrintih bilgi igin: DA 1

ANKARA Erkan VURAL £
Telefon No: 0 312 449 44 11 Faks No: 0 312 449 45 22

e-Posta: e.vural@gtb.gov.ir

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr

KEP Adresi:
tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenelmudurlugui@gtb.hs03 kep.tr
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