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'2B. Tüketici Ödülleri ilanı" konu|u T.C. Antalya Valiliği Ticaret il Müdürluğü'nün
ilgi yazısı ve Türkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyon u'nu n ilgi genelgesinde bahsi
geçen söz konusu ödüllerin verilmesine ilişkin olarak Ticaret İl Müdürlüğü'nün yazısında
ekli olan duyuruda dalları ve değerlendirme ölçütleri belirtilen konularda önerilecek kişi,

kurum ve kuruluşların isim, unvan ve iletişim bilgilerinin ilgililerin önerilme gerekçelerine
ilişkin bilgi ve belgelerin en geç 20.01.2025 tarihine kadar ekte sunulan formatta
Birliğimiz aesoh@aesoh org tr adresine bir üst yazı ile gönderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve gereğini rica ederiz.
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ehmet Ali GULAÇT|
Birlik Başkan V.

DlÇ
Genel reter

Eki: - Ticaret ll Müdürlüğü Yazısı ( 4 syf.)

-TESK Genelgesi (2 syf.)

Fabrikalar Mh. Hasan Tahsin cd. No:33 07090 KEPEZ / ANTALYA
Tel: +90 )42 334 5656. Faks: +90 242 334 5659

:2024-M/O1-130-2285

: 28. Tüketici Odülleri İlanı Hk

ilgi: a) T.C. Antalya Valiliği Ticaret il Müdürlüğü'nün E-56oO6710-403-00103959873
sayılıyazısı

b)TESK'i n 1 3.1 2.2024 larif, v e 2024/ 1 1 O sayı l ı genel gesi

w w w. a e so b.o İq.tr
aesob@aesob.org.tr



T.C.
ANTALYA VALiLiĞi
Ticaret il Müdürlüğü

Sayı : E-560067l0-403-00t03959873
Konu : 28. Tiiketici Ödülleri İlanı (KEP)

DAĞ1l,üM YERLERİNE

Ilgi : Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması Piyasa Cözetimi Genel Müdürlüğüntın 13.122024
tarih ve l038824l4 sayılı yazısı.

Tüketici bilincini geliştirmek ve bu yönde hak arama alışkanlıklarını yaygın laştırmak, tüketici
haklarına saygılı kişi, kuruın ve kurulıışları teşvik etınek, tüketicinin korunması ve bilinçlendirilnıesi ile
ilgi!i bilimsel çalışmaları özendirmek amacıyla. "Bilinçli Tükeıici Ödülü". "Yazılı Basın Tüketici Ödülü".
"Radyo-Televizyon Programı Ödrilti". "Tuketici Memnuniyetini İlke Edinen Firma Ödülü", "Bilimsel
Çalışma Ödtllü" ve "Tükeıici Özel Ödtilıi" dallarında her yıl hak sahiplerine verilen Tüketici Ödıilleri'nin
bu yıl 28' incisi verilecektir.

2024 ytlı fbaliyetlerine göre verilecek olan "28. Tüketici Ödü|leri" ilanı ekte gönderilmekte olup,
Bakanlığımız web sitesi "www.ticaret.gov.tr", https://tuketici.ticaret.gov.trl isiınli internet sitelerinde de
yayınlanmıştır.

Söz konusu ödüllerin verilmesine ilişkin olarak ekli duyuruda dalları ve değerlendirme ölçütleri
belirtilen konularda önerilecek kişi, kurum ve kuruluşların isim, unvan ve iletişim bilgilerinin, ilgililerin
önerilıne gerekçelerine ilişkin bilgi ve belgelerin en geç 27 .01.2025 tarihine kadar ekte sunulan formatta
ValiIiğimize (Ticaret İl Müdürlüğü) bilgi verilmesini rica ederim.

Halil ÖZSAHAN
Ticaret İl Müdürü

EK:
l-Tüketici Ödıılleri İlanı (2 sayfa)

2- Öneri Formatı (l sayfa)

DAĞITIM
-Antalya Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığına
-Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birliğine
-Tüketici Derneklerine

Bu belge güveülli elekitoılik iıİza ile iınzalanınlştır

Be]gc Doğrulama Kodu: 4879A4C8-0591-4460-A23 ] -C,1060?98 DC 2I] https:/^a$T v.!ıırkiyc.gov.trllicaret-bakanligi-ebys

Adres: Giivenlik Mah. Vatan Bul. 28l. sok. Noi2 Kat:3 Muratpaşa /
ANTALYA
Telefon No: 0 (242) 243 88 12 Faks No| 0 (242) 243 88 lj
e-Posh: e.arican@gtb.goV.tr
internet Adresi: \ı\wV.ticaret. gov.tr
KEP Adfesi:

Ayrınolü trilgi jçin: E
ELA KARA

Raportör

l/l

]tletbn No: 0 (242) 24] 88 12



TİCARET BAKANLIĞI
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2 8, iNCi rürr ric i ö»ül,ln ni sarripr,ERiNi ARIyoR.
Tüketici bilincinin geliştirilmesi, tüketicilerin yasal haklarını kullanmaları konusunda özendirilmesi,
tüketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmaların teşvik edilmesi, tüketici hukuku veya tüketicinin
korunması ile ilgili bilimsel çahşmalarm özendirilmesi amaçlarıy
alınarak altı dalda Tüketici Ödülü verilecektir.

Tüketici Ödil Dallarr ve Aranılan Sartlar:

la 2024 vılı etleri dikkate

A- Bilincli Tüketici ödülü
Ödül verilecek tfüeticinin;

1-Mağduriyetine neden olan bir konuda, yasal hakların sonuna kadar kullanmada duyariılık
göstermiş olması,
2-Bu yönüyle diğer tiiketicilere ömek olmasr,
3-Başvurusu hakkında verilen karann kesinleşmiş olması, dolayısıyla yargıya intikal etmiş
konularda yargı siirecinin tamamlanmış olması,

Şikayetine esas teşkil eden Tüketici Hakem Heyeti, Tiiketici Matıkemesi, Bölge Adliye Mahkemesi
Kaıan (İstinafl, Yargıtay Kaıaıı vb. belgelere başvuru dilekçesinin ekinde yer vermesi,
gerekmektedir.

l-Ilgili yayın organrnda tfüetici sayfası, bağımsız bir ttiketici köşesi ya da belli bir böliimde
tiiketicinin korunmasına ilişkin konularda bilgilendirici makale, röportaj veya haber şeklinde
yayınlanmış olması,
2-Tüketici sorunlarrnr ve bunlarrn çözüm yollarını ele alması ve tiiketicileıi bilinçlendirici nitelikte
olması,
3-Belirli aralıklaıla yayınlanmış olması gerekmektedir.

Ayrıca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek yazılı basın kuruluşlarının 2024 yıIııda
çeşitli zamanlarda yayınlanmış olan yazılarının yer aldığı en az 3 (üç) adet gazete, deıgi vb. yayın
ömeğinin, bütiinlüğü bozulmadan tiim içerik ve ekleriyie birlikte asıl nüshalar olarak başwru
dosyasrna konulması, ayrıca ilgili yaym organınn adı, gerçek veya tiizel kişilik unvanı ve imtiyaz
sahibinin iletişim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radvo-Televizyon ProeplarÖdü!ü
Ödül verilecek programm;

l-Belli bir bölümünün tiiketicinin korunması ile ilgili olmasr veya özel olarak tüketici sorunlarını
konu edinmesi; tüketicileri eğitici ve bilgilendirici nitelilde olmasl,
2-08:00-22:00 saatleri arasında yayınlanmış olması gerekmektediı.

Ayrıca, bu dalda başı.uru yapacak veya aday gösterilecek pro gramın2024 yilında çeşitli zamanlarda
yayınlanmış, birbirinden farklı en az 3 (üç) adet TV-Radyo pfoglam örneklerinin kayıth olduğu
flash bellek, CD, DVD ya da diğer bilgisayar ortamında çalışabilen veri depolama aygrtlarrnın
başvuru dosyasına eklenmesi ve progfttmın adı, yayınlandığı televizyon veya radyo kanalının

B- Yazılı Ba§ın Tüketici Ödülü
Ödül verilecek y azı|arın;



gerÇek Veya tüzel kişilik unvanı, iletişim bilgileri, yayın saati, yayın stiresi, yayınlandığı günler,
yerel, ulusal, bölgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayın erişim ağınm bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tüketici Memnunivetini İlke Edinen F'irma Ödülü
Ödül verilecek firmann;

l-Tüketici memnuniyetini firma politikası olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunması,
2-Mevzıatla tiiketicilere tanrnarı haklardan daha ileri haklar tanımasr,
3-Tüketicilere yöne]ik telefon ya da eleklronik ortamda hizmet veren çağn merkezi, tiiketici
danışma masasr veya danışma hattı kurmuş ve bunlarr fiilen işletir olması,
4-Tiiketicileri ve kendi çalışanlannı bilgilendirici çalışmalar yürütmüş olması gerekmektedir.

E_ Bilinsel Calışma Ödüıü
Ödül verilecek kişi, kişiler veya kurum/kuruluşların;

1 -Tüketicinin konınması alanında basılmış kitabının bulunması,
2-Tüketicinin korunmasr alanında kabul edilmiş yüksek lisans veya doktora tezinin bulunması,
3-Tüketicinin konınmı§ı alanında yaymlanmış bilimsel makale, tebliğ veya bildirisinin bulunması,
4-Ti,iketicinin korunması alanında bilimsel kongre, çalıştay ve benzeri isimler altında çalışma
yapması ve sonuçlarının yayınlanmış olması şartlarındaı en az birini taşlmasl gerekmektedir.

Aynca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek kişinin, kişilerin veya kurum/kuruluşların
basılmış, yayımlanmlş kitabının, kabul edilmiş doktoıa ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
çalıştay sonuçlannın birer asıllannn ve yüksek lisans, doktora tezi vb. başvuruya esas teşkil eden

çalışmalarının özetinin başvuru dosyasına eklenmesi gerekmektedir.

F'- Tüketici Özel Ödülü:

Ödül verilecek gerçek veya tüzel kişilerin tiiketicinin korunması, ilgili mevzuatın uygulanması ve
geliştirilmesi konusunda yoğun çaba göstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasr koşulları
aranır. Başıuruya esas teşkil edecek ilgili bilgi ve belgelelin başıuru dosyasına eklenmesi
gerekmektedir.
Adaylar ya da aday gösterilenler "A, B, C, D, E ve F" dallarında belirlenen ödül kategorilerinden en
fazla birine başvuruda bulunabilecektir.

Kişi veya kuruluşlar, yukanda dalları ve değerlendirme ölçütleri belirtilen "Tüketici Ödtilleri" ne

doğrudan aday olabilecekleri gibi diğer kişi veya kuruluşlar tarafından da aday gösterilebilirler. Her
iki durumda da adayların yukarıda belirtilen ölçütleri taşıdıkları belgelenmelidir.
Başvuruların 03 Şubat 2025 Pazartesi günü Saat l7.30'a kadar, "Ticaret Bakanhğı,
Tüketicinin Korunmasr ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü Üniversiteler Mh. Dumlupınar
Bulvarr (Eskişehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107

Çankaya/ANKARA" adresine bizzat veya postayla yapılması gerekmektedir.

Ticaret İl Müdiirlükleri kanalıyla yapılacak başvurulann ise ilan edilen son başvuru tarihine kadar
Bakanhğa ulaşacak şekilde posta yoluyla gönderiimesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrıntıh bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlığımız www.ticaret.gov.tr adresli
web sitesinden veya 0 312 449 44 l1-0 3l2 449 44 73 telefon numaraları aracılığıyla ilgili irtibat
kişilerinden bilgi alınabilir.

Kamuoyuna saygıyla duyurulur.
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za. rüxırici öoüı-ı-eni öı.ıınisi

önerilen ödül oalı

Önerilen Kişinin Adı Soyadı

Önerilen Kişinin
Ünvanı/Mesleği

Önerilen Kişinin İletişim
BiIgileri

Gsm:

Olay/Açıklama/Özet

Önerilme Gerekçesi

Notlar

1- Tüm aday gösterilecekler için bu form kullanılacaktır.
2- Bilinçli tüketici dalında aday gösterilenler için yalnızca kararların fotokopisi

gönderilecektir. Gerek duyulduğunda diğer bilgi ve belgeler talep edilecektir.
Tüm dosvanın fotokooisi kesinlikle sönderilm evecektir.

Adres:

3- Aday gösterilenler için OLAY bölümüne özet mutlaka yazılacaktır.

4- iletişim bilgileri kesinlikle olmalıdır.
5- Form taratlhp gönderilmeyecek Woid, bitim ılq,doldul.tl!_rıp.]!g. biçİrl-,|.de.,,,!lk ]olaıak

e.vural@ticaret.gov.tr elektronik posta adresine daha sonra yazılı olarak gÖnderiİecektir.
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Sayı
Konu

I3.12.2024

BIRLIKLERE 2024lll0 SAYILI GENELGE

iıgi : 13.12.2024 taihveE-46831714-403-00103882327 sayılı belge

Ticalet Bakanltğı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü'niln ilgide
kayıılı ekte bir süeti sunulan yazlsında; ti.iketici bilincini geliştirmek ve bu yönde hak aIama
alışkanlıklarını yaygnlaştırmak, tijketici haklarına saygıh kişi, kurum ve kuruluşları teşvik etmek,
tiiketicinin korunması ve bilinçlendirilmesi ile ilgili bilimsel çalışmaları özendirmek amacıyla; "Bilinçli
Tıiketici Ödü|ü". "Yazıll Basın Tükeıici Ödülü". "Radyo- Televizyon Programı Ödülü". "Ti.i*eüjci
Memnuniyetini ilİe Edinen FirrDa Ödülü". "BiIimsel Çalılma Ödti]ti" ,e "Tii,keıici Özel Ödülü"
dallarında her yıl hak sahiplerine verilen Tiiketici Ödülleri'nin bu yıl 28'incisinin verileceği
belirtilmektedir.

2024 ylll faaliyetlerine göre verilecek olan "28. Tiiketici Ödülleli" itanı ilgide kayıtlı yazının
ekinde yer almaktadür. Ayİüca, söZ konusu ilan Ticaİet Bakanllğı'nın h]lp§l!üğiçiJi9a!§lgayJl
adıesinde yayınlanmaktadır.

Bilgilerinizi ve bağlı odalarınız alacülığıyla esnaf ve sanatkarlala duyurulmast hususuıda
gereğini rica ederiz.

§ a-irnıalıdır

Soner BEKTAŞ
Genel seketer v

İ e-imıalıdır

Bendevi PALANDÖK-EN
Genel Başkan

TEsx; ARF Kürlll !i oiı otç.]di j§ıdndğ v. s.rtliİğ. Einiğ GJEAIME Bdı<!.! Bdçiı<i) r'rrd,§I fugit,. oni olçt*ıi lddğdğ v. srdt5i.r tsuügi

oAcMEca6rersiğ.} nFidn Tinld-.. Annffi v. n D6y-ı ,.d!rİ İ(nu Özd KsiD on:rad! Bdr.i.l oİsi C.Uılor!ç}tınğıı.mdtdn

E rğ'liJs*x .*E* LİoEU

T6u c,ddd*, No.4 0.630 B.r!ıJltld ANKARA i o@ı."} ors E §s\t l.*ds.h |$! .lEl3h3ol.tgl.ğ
T.li 0]12.1t3 32 69 lajrİ oJr2 42J 71 26 Bibi lçi( rizen. yona]@lcsk,olg.ı.

aa ] 9967aae764ce 3a l 5 3bf2d8c868607 BELGENIN AsL| ELEKTRoN|K lMzALlDlR



T.C.
TiCARET BAKANLÜĞI

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü

Sayı
Konu

E-4683 l 7 l 4-403-00 l 03882327
28. Tiiketici ÖcltiüIeri İlan ı

DAĞIT]M YERLERİNE

Tiiketici bilincini geliştirmek ve bu yönde hak arama alışkanlıklarını yaygınlaştırmak, tiiketici
haklarına saygılı kişi, kurum ve kuruluşları teşvik etmek, tüketicinin korunması ve bilinçlendirilmesi ile
ilgiIi bilimsel çalışmaları özendiımek anıacıyla. "Bilinçli Tükelici Ödülü". "Yazılı Basın Tüketici Ödülü".
"Radyo-Televizyon Programı Ödıilti". "Tıiketici Memnuniyetini İüke Edinen Firma Ödülıi". "Bilimsel
Çalışma Ödülii" ve "Tüketici Özel Ödulti" daIlarında her 1ıl hak sahiplerine verilen Tüketici Ödtilleri'nin
28' incisi gerçekleştiriIecektir.

2024 yılı faaliyetlerine göre verilecek olan "28. Geleneksel Tükerici Ödülleri"nin ilanı ekte
gönderilmektedir.

Ayrıca ilan metni Bakanlığımız web sitesi www.ticaret.gov.tr i[e https://tuketici.ticaret.gov.trl isimIi
internet adreslerimizde yayınlanm ıştır.

Söz konusu ilanın üyelerinize duyurulması hususunda bilgilerinizi ve gereğini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.

Tiiketicinin Korı"ınması ve Piyasa Gözetimi
Genel Müdürü

Dağltım:
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanlığına
Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu Başkanlığına
Türkiye Seyahat Acentaları Birliği Başkanlığına
Türkiye Perakendeciler Federasyonuna

Türkiye Alışveriş Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonuna

Ekler:
İlan Metni (2 Sayfa)

Belge Doğrulama Kodu: F3[D7BCE-CO2j-46t]4-8C42-]F] 285CBBC()E s://w\r.$..turkiye. gov.trlticaret-bakanligi-eb],s

Adİes: Eskişehir Yolu 9. Km No: l5l Ticaret Bakanlığı Ek Bina Kat:4 06530
ANKARA
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