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Ticaret Bakanhğl Tiiketicinin Korunmasl ve Piyasa GöZetimi Genel MüdijIlüğü'nün ilgide
kayıtll ve ekte bir sureti sunulan yazısı gereğince; platformlar iizelinden akdedilecek mesafeli
sözleşmelerle sınırlı olmak iizeıe, 6502 sayılı Tiiketicinin Koruırması Hakkında Kanunun 48'inci
maddesi ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği çerçevesinde satıcı/sağlayıcı ile tiiketiciler arasında
sözleşme kuru]rnasına aracrlık eden aracı hizmet sağlaytctların (platform sahibi) ön bilgilendirme ve
mesafelİ satış sözleşme metinlerinde "satlcı/sağlayıcının telefon numarasının" kaldırılarak, "aracı hizmet
sağlayıcının (platform süibinin)" müşteri hizmet telefonunun verilmesinin; satıct/sağlay]cı ile iletişime
geçmek iizere aıacı hizmet sağlayıcıya ait numarayı aIayan tiiıketicilerin ek bir külfete gerek kalmaksızın
doğrudan satıct/sağlayıcıya derhal aktarılmasının, doğrudan aktarmanın miimkiin olmadığı ha|lerde ise
arayan bilgisinin satıcı/sağ]aytcıya derhal bildirilmesinin, diğer yandan bu uygulamaya dair
sattcı/sağlayıcı ile hizmet sağlayıcı arasındaki aracılık sözleşmesinde yer verilmesinin uygun olacağı
belirtilmehedir.

Bilgileıinizi ve konunun bağlı odalarınız aracılığı ile esnaf ve sanatkallara dulurulması
hususunda gereğini rica ederiz.
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E-520783 l 3_404.05-00l 03258 l 9 l
Mesaleli Sözleşmeler Mevzuatında Öıı Bilgiler

DAĞl-|lM YER1.I-.tiiNE

Aracı hizmet sağlayücü olarak elektronik ticaret sektöründe fhaliyet gösteren f'irmalarınıız
taıaindan son dönemlerde Bakanlığımıza ulaşan talep ve başvurularda; n-ıevzuata göre yasal zorunIulıık
niteliği taŞıyan ön bilgilendirme ve mesafeli sözleşme nıetinlerinde yer alan satıcı/sağlayıcı irtibaı
bilgilerinin öğrenilerek hesaplarının ele geçiıilınesi ve akabinde tüketicilerle satıc ı/sağ lay ıc ı imiş gibi
görüşırıek suretivle gerçekleştirilen dolandırıcılık i'aaliyetlerinin anıığı ve bu nedenle çok sayıda
satıcı/sağlayıcı ve tüketici mağduriyetinin oluştuğu: buna ilişkin olarak platlorm üzerinden akdedilecek
mesat'eli sözleşme metinlerinde satıcı/sağlayıcı irtibat bilgilerinden teleibn numarasının kaldırılarak aracı
hiznret sağlayıcının (platfbrm sahibinin) ıniişteri hizmetleri telefon nun]arasının verilınesi hususunun
6502 sayı|ı Tüketicinin Korunnıası Hakkında Kaııun ve Mesaleli Sözleşnreler Yönetnıeliği kapsanıında
değerlendirilmesine ilişkin Bakanlığımız görüşleri aşağıda yer alııaktadır.

6502 sayılı Tüketicinin Korunmasr hakkında Kanunun "Mesafeii sözleşmeler" başlıklı 48
inci maddesinde;

"(2) Tükeıici, nıesaJbli sözleşnıevi ),a dıı buna krırşılık gelen herhongi bir ıeklifi kabul elnıeılan
önce cıyrln111017 röııeımelikıe belirleııen hu.şuslurda ı,e siPııriŞi onaylanılığı ıakdirde iidenıe 1,ükiiürılıilijgii
cıltıno gireceği konusıındo açık ı,e anlaşılır şekikle s.ıtıcı yeya sağlayıcı torofıntltın bilgilendirilir.
Tükelicinin bilgilendirildiğine ilişkin ispat yükü suııcI vey.ı soğlu])ıcrya üiıIir.

(5) OluşIurduklorı sistem ile satıcı ı,eyu soğloyıc,ı adıııa mesaJeli ,sözleşme kıu,ulıııa,sına arat,ılık
eden aracı hizmeI sağlayıcılar, sisleın aı,acılığıyla kurulun nıesafeli siizleşnıelerden doğan hok ı,c

);iikümlüliiklerin kullanım süresi boyıınco tükelicilerin yöneımelikle belirlenen hıısuslıırıı ili,şkin ıulep ı,e

bildirimlerini iletebilmelerine ve tııkip edebilınelerine elverişli bir sislemi kıırmak ı,e ke.siıılisiz oluruk
aç ı k ı u ı ınıı kla yükün I ü dür.

(6) ,{racı hizmel sağlaıııt,ı.ıı olarak Juıliı,et göstercnlcr aracılık ellikleri me.sıı|cli sözleşnıelere
ilişkin olarak:

o) Tüketiciye En bilgilendirmenin yapılıııa,sından, leyidinden ve ispıılındcın salıcı ı,eyrı sıığIıryıı,ı ile
birI i kıe müıe sels ile n,

b) Veri girişinin salıcı |,eya sağlayıc,ı larafındrın yapıldığı ıiurumlar hariç, olmok iizere,

ı,öneınıelikle belirlenen ön bilgilendirnıede bıılunnıası zorunlıı hususlardoki e ksikliklerıle n,

/) Ön bilgilenılirmede 1;er rılıın hıısııslıır ile reklııınlorınılıı ver alrın bilgilerin ııı,ıımlıı olmrı:çıııı]on
ı,e isptı l ı nda n sorum l ıı<Jıır.

(7) MesaJbli siızleşmelerde, kapsıını dışı :tijzleşmeler tükıIici, sııtıcı ı,e stığluyıt,ı ile nasdeli
sözleşme kıırulmrısınrı araclık eden aracı hizmet sağlrıvıcının hrık ı,e )ı|jkümlüliikle ri. caymıı hııkkı,
biIgilendirme yiikümlülüğü, ıeslimaı ile diğer u;,-gıılanıa usııl ı,e esasları yiinelnıelikle belirlenir."

l}elge Doğı,ıılama Kodu: l {l)ACl]06-95.1F-458l]-Bl]ltc-OBR89l)4Ct]n 9C
Adrcs: Eskişehir _"-olu 9 Kn Dumlupınar Bulv. No: l5l
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intemet Adıesi: www.ticaret.gov.tl
KEP Adresi:
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Mesafeli SözIeşmeler Yönetmeliğinin ;

"Ön bilgilendirme" başlıktı 5 inci maddesinde;
(]) Tükeıici, mesafeli sözleşmeniıı kurulnıasınılan 1.,a drı bıma kurşılık geleıı herhangi bir lakli/i

ktıbul ehneden önce, aşağıdaki hususların lomammı içerecek şekilde sllıcı ve}ja sağlayıt'ı |artıJindtın

b il g ile ndir ilnıe k zorunıladır.
a) Sözleşme koııusu mal veya hizmeıin ıemel niıeIikleri.
b) Saııcı ı,eya sağlayıcı ile arocı hiznıet soğluyıcınuı adı ı,eytı unı'anı, MERSIS nuıtıOrasl vevl

vergi kimlik numarosı,
c) Ttlkeıicinin .solıcı veya ,sağlayıcı ve aracI hiıınet sağluyıcı ile hızlı bir şekilde irlibul kıırmusına

iınkıııı vereıı aç.ık adres, lelefoıı numorası ı,e benzeri ileıişinı bilgileri ile vırsa sulıcı |eyu sıığlal'ıt'ıııııı
odıno ya da hesabına hareket edenin kimliği ve adresi,

ç)Saııcı veya sağloyıcı ile aracı hizmet soğloyıcınün lüketicinin şikayellerini ilelmesi iÇin (c)

benılinde belirıilenden.larklı ileıişinı bilgileri ı,ar ise. bıınlara ilişkin bilgi,
(2) Birinci likrada belirıilen bilgiler, mesıılbli sözleşmenin ayrılmaz bir parçasıdır ı'e tcırtllar

aksini açıkç,a kararlaşt ırmadıkça bu bilgiler değişlirilemez.
(6)OnbilgiIenılirmeyapıldığıııailişkini'\Poı),ükijSotlcü|'c})osoğIuvıcıilearrıcıhiznıeı

stığlayıcıyq aittir.' 
(İ) Mesafeli sözleşnıenin platfornı ijzeriııdtn kıırulması halinde arrıc'ı hizmet sağlaYıcı ön

bilgilenrtirmeniİ yapılmasınclcın solıcı veyg sağlayıcı iLe birlikle müteselsilen soruıııludur. Veri giriŞinin

oİİcı hiznıeı ,oğo1,,", ıarafınılan yapıldığı durumlarda, birint,i fıkradu belirlenen zorıınlu hususlıırılııki

e ksikLiklerclen ve verilerin doğrulıığundan arac ı hizmel sağlayıc ı sorumlııdlır - "

"Ön bitgitendirme yöntemi" başhkh 6 ncı maddesinde;
,,(1) Tİketici,5 inci nııııldenin birinci fıkrıısınıla belirtilen ıiiın lıusıı.glarda, kullııııılıın ıızuklıın

ileıişim arİc'ına uygun olarak eıl 0z on iki puıııo biq)iikliigiiılde, oııluşılcıbiliı, bir dilde, aç,ık, sade ı,e

okunabili. bir şe-kilcle Saııcü veya sağlayıci taraflndon yıızılı olarak veycı kalıc,ı veri sııklayıt,ısı ile

b i l gi l e ndir i l nıe k zor ıındad ır.
(6) Mesafeli sözleşmeııin platlorm ijzerinılen kurulması halinde arcıcı hizmeı .sağlayıcı bıı

ınaddeıJe İızenlenen yıkiimlülıikleı:in yerine geıirilınesinden sııtıcı veya suğloyıcı iIe birlikıe miiteselsilen

sıırumlutlur. Veri giri,şinin "'t"' unyo suğlİl,ıcı ıara.lindon ;ıapıldığı duruml9lr 
. 
hariç olnıak üzere, bu

moddeıle belirıileİ bilgilenılirmelerıle buİ,ınulmar, ıırıııılu hususlardaki eksikliklerden ise aratı hizıııeı

sıığlayıcı sorumludur. "

hükiimleri yer almaktadır.
Bilindiği üzere satıcı/sağlayıcı iIe tüketicinin eş zıımonlı Jiziksel vor!ığı o|maksızın. uzııkııın

ileıişiııı aracı 
-vasıtas,yla, b, i.r."t yöntemine elverişli 6ır sislenı üzerinden kurulan mesaleli

sözleşmelerde, tüketiciĞr fiziksel mağaza alışverişinden f-arklı olarak. satın alınacak mal veya hizmete

iıiştin uv"nt,ıi bilgi sahibi o1anıadığı ve fiziksel o1arak görnıe_denenıe şansından mahrunı kaldığı için,

iıgiıi nvrupa Birliğ Direktifleri ile ğgun olacak şekilde mevzuatımızda yer alan hususlaı, doğrultrısunda

ttiieticilere ön bilgi|endirme yup,ü.urir" bu bilgiiendirmenin tliketici onayl Ve ödeme işlemi ile mesaltli

sözleşmeye döniişnesiyle bu metinlerde bazı biğilerin yer alıııası zorunlu kılınmıştır. Bı_ı zorunluluk nral

.uışıur,nu ilişkin sözleşmelerde satıcıya. hizmet sunumuna ilişkin sözleşınelerde sağ|ayıcıya. plattbrn]

üzerinden yapılan işlemlerde ise satıc ı/sağlay,ıc ı iIe aracı hizmet sağlayıcıya ait olup, ayrıntılı

düzenlemeler ilgili nıevzuat hükümlerinde yer almaktadır,

Bu kağamda Bakaniıgımıza intikal eden başvurular ve başvurularda yer verilen dolandırıcılık

girişimleri ile yaşanabilecek jası mağduriyetlef göz önüne alındığında_ sadece plattbrm üzerinden

akdedilecek mesattli sözleşmelere ozgi olınak iizeie, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında

kanunun 48 inci maddesi ve Mesafeli sözleşmeler yönetmeliği çerçevesinde platformIarlnı

ı.riiana,r.uı. suretiyle satıcı/sağlayıcı ile tüketiciler arasında sözleşme kurulınasına aracılık eden aracı

Bu belge giivenli elekıronik inza ilo imzılanmışllr
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hizmet sağlayıcı (platform sahibi) tarafından. ön bilgilendirn,ıe ve nıesafeli sözleşnıe metinlerinde.
"satıcı/sağlayıc ın ın telefon numarasının" kaldırılarak. "aracı hizmet sağlayıcının" (platliırn,ı sahibinin1
müşteri hizmetleri telefon numarastntn verilmesinin; satıcı/sağlayıcıyIa iletişime geçnrek iizeı,e aracı
hiznıet sağlayıcıva ait numarayı arayan tüketicilerin ek bir küllete gerek kalmaksızın doğrudan
satıcı/sağlayıcıya derhal aktarılmasının, doğrudan aktarmanın miimkün olıııadığı hallerde
(satıcı/sağlavıcın ın cevap verememesi, meşgul olması vb.) ise arayan bilgisinin satıcı/sağlayıcıya derhal
bildirilmesin in; diğer yandan bu uyguIamaya dair satıcı/sağlayıcı ile aracı lrizmet sağlayıcı (platfbrn,ı

sahibi) arasındaki aracılık sözleşmesinde yer verilınesinin sağlanıııası halindc uygun olacağı
değerlendirilmektedir.

Bu doğrultuda. Kuruluşunuz üyesi satıcı/sağlayıc ı ların ve platfornılarını kullandırnıak suretiyle
satıc ı/sağlay ıc ı ile tüketiciler arasında sözleşme kurulmasına aracılık cden aracı hizmet sağlayıcıların
(pIatibrm sahiplerinin) yukarıda ver verilen görüşümüze istinaden bilgilendirilmesi hususunda

bilgilerinizi ve gereğini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi
Genel Müıdürü

Dağıtım:
Gereği:

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği
Başkanlığına
Türkiye Esnaf ve Sanatkarları

Konfederasyonu Başkanlığına

Bilgi:
İç Ticaret Genel Müdtiı,Iüğüne
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