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Ticaret Bakanlığı Tüketicinin korunması ve piyasa Gözetimi Gcnel MLıdiiıliiğii taraljndan

konfedeı.asyonuınuza göıiderilen yazıda; Bakan|ığa iletilen tüketici şikayetlcrinde Iokanta. rcstoıan gilıi

yiy"..t ""'iç..t hiz-iıeti sı"ınulan işletmelerdea aynl tiirden 
. 
tiriin iln farklı ı.ıstıl vc ölçliilcr ile llırklı

'ıyrtiorarn sunulduğtı duı-ıımlarda, ta;ife ve fiyat listelerinde ürünterin graı,ııaj bilgisiıin yer alıriııııası

,Jb"biyı". tüketicilei taratinclan .ugü,kı, bi. fiyat karşılaşınırası.yapılanıadığı ve bu eksık bilgilcııtlirn,ıc

nedenİ ile tüketicilerin mağdur edildiklerinin anlaşıldığı ifade edilmiştir,

Yapılan değerlendirmelerde; yiyecek ı,e içec_ek_ hizınetinde faaliyeti göstcren iş]etınclcr

arasında eır iazla sayida işletmeye sahip ve tüketici tarafından eı] fazla tercih edilen iiriiıılerin bışııdı
clöner, iskender ve-hambirzer ürünlerinin olduğu, tüketiciye sunılaıı söz konusrı ürüıılerin geıck hızlı

..-ir'.oiı-ır.r.,."ç.r.ır." "ı.oni.it 
olnıaları nedeniylc ülke geneliıdc yaygıı,ı olarak ttikcıildiği, ancık, sııı

aone-ı.rae ıoÜnta ve büfe zincirleri gıbi işİetnıelerce, geleneksel satış yönteni olaı'ak. ağııiığı

ııiçiiıeret satışa sunuln.ıasü gereken dönerin-, "Döııer Sandviç, Ekmek Arası Döner. Diiıiinı Döııcı, Scı,r is

D6ner vb,, isİmler a|ında }arklı fiyatlaıla, iskender ve haıııburger iiriınlerinin ise t'arklı 1'ıorsiyonliırcla

sai,şa sunul,tugu fakat gramaj bilgĞine yei verilmemesi nedeniyle..fiyat karşı laştlrmasın ın 
.yapı 

laırrad ıp ı

," i:lı..,i"inin".t.iı< un"giıendirlıd"iginin anlaşıldığı, bu nedenle. söz konusu üç üıi,in özeliııde tükcıici

*uğJ*iy",i"ırin ontıneigeçilmesi idlna önlein alinması gereğinin hasıl olduğu bildirilıııiştiı.

Fiyat etiketine ilişkin diizenlenıelerin 6502 sayılı Tüketicinin ktıruıınıası llakkıııda kalltııı,ıııı
,,Fiyat etikeİi,, başlıktı 54 iiııcii madclesindc ı,e Fi_vıt F.ıiketi yönctnıel iğ i,ndc y,eı aldığı vc ıetıcl ıüt]]iüçı

";;;İ;; olaIaİ( satışa sunıılan mal ve hizıııeİlcrin eıiket, tarit'c ve tiyat iisıeleriııiıı Şckli. iÇcriği,

ı.'uiiun,ı.us ile inctirimii satışlara ilişkin usul ve esasları düzenlemek" olan yöırctmcliğin, tilkcıic ile ı,iıı

ekono-iı< çıkarlarının korunması iıe dogıu ve eksiksiz olarak bilgilendirilııesi açı ları ndan_ ijncır atz

.,,aifrJ";Jii;r.k, yiyecek ve içecek hizmeti sunulan işyerlerinde satışa sunulan ürihlerin.6502 _sayılı

ruirn ı.upru.,nau-,ihir..t" tun,_i kupro_,n,üu oIduğu, iöz konusu yöneııı,ıeliğin "Etiket bı,ılundı,ırnıa

,"-.i-ür;; u"şııklı 5 inci matldesinin yedinci fıkrisınıla yer alan "Hizınetleıin tarit,e ve liyaılirrını

go.i"i., ı'",.ı", iıe bu madde hül;ü;" g6re düzeıılenerek ası lır. .Hizıııetlere 
ilişkin talittleıde hiznlctiüı

avırıcı özelliği. tüın vergiler oa1.ii iut,ş iiyaıı re bu t,iyatın uygu|anmaya başlandıiı ıarıhiıı 1ıelirıılııı",i

;:;rj;;l";'1iil;'u'.-,"a;ö, k;";.u'6;ife ve listeĞrde bu sayılan üç unsunül aranfıasıtrın ycıerıi

ol,]ugrnun kabul edildiği belirtilnı iştir.
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Bu kap samda! aynl satıcı tarafından aynı mafka ve özellikte iirctiln,ıiş ıııallaıın graıııa.1

önünden farklılaştırılarak satışa sunulıııası hal iı,ıdc tüketiciniı,ı granıaj bilgisi hususı,ıııda drığtu ve

rıcı özJüligi olarak granıaj bilgisine ver

l ile ye
riinü vc yaygıı,ı iılıı,ak tcıcih cdilcn

eksiksiz bilgi leııclirilıııesini sağlamak arlıııa. nııılın ayı

verilmesinin münıkün btılundı.ığu; nitekiıı, ticari teamü rleşıı,ıiş satış usıılii olarak. ağırlığı

ölçiileıek ve t-aı,klı g ı,aınajlaıda İatılan döner ürünü ile iskeı-ıdcı,ii

l,ıaırrburger iiriiııüniin farkh gramaj ve usı.ıllerde satışa sunulması duruırıuııda tiiketicilcrin ekon,ıııik

çıkarlarıııııı korunnıası, doğıu " 
.k.ik,i, olarak bilgilendi rilınesi ilc tüketici ıııağı.lrıriyctlerinitı'ııLııle

geçilmesini sağlamak amacly la; tarilb vc liva t lislaleriııde ürüıılcriıı a\.,u,Iü:,l oZelliği tı

bilqi leriniıı yer al nıasının öııem aıZ ettiği bildiİitmiştir

IEsx,A, p. l(n$ı !. ofu ot.tİ ıd@d- ( sDıİın, Binic (UEAPI{E slnlrlr_, ga{i,ı) Uh,l!o, y§ç{ü,İ onı ok,6 lıldada ü, §s İını B"tE

(lAcvE.cdal..l.qg.ı tffi* ,o** ^-"-. ",j*o-"#,ii;;;;-K:; 
, b;i-; i}"Bd, Bdİ," onn ffui,Boff, k@onddİd,

!'D'i^no 6ıms,g6,
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Bilgilerinizi ve yiyecek ve içecek hizmeti sektöründe söz konusu üç iiriiılün satıştnı yapan
odanız üyelerinin, yapılacak tarife ve fiyat listelerindeki denetinılerinde idari para cezası ile kaşı kaışıya
kalmamaları için, tesis ettikleri işlem ve uygulamalaının ticari teamül ilc ;"erlcşnıiş satış ısııllcrinc
uyum[u hale getirilmesi gerektiği konusunda bilgilendirilmeleriııi ı,ica ederiz.

|, e-imzalıdır

Soner BEKTAŞ
Genel Sekreter V.

|, e-imzalıdır

Bendevi PALANDÖKEN
Genel Başkan

Bilgi:

Türkiye Kahveciler, Kıraathaneciler. Büfeciler Federasyonu

Türkiye Lokantacılar, Kebapçılar, Pastacılar ve Tatlıcı lar Federasytınrı
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