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llgi:  TESK'in 14/06/2023 tarih ve 2023/75 sayili genelgesi.

Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligi'nin 13/06/2023
tarihli ve E-52078313-404.05-00086289666 sayil yazisinda, son dénemlerde lkemizde yagsanmakta olan
kur hareketleri nedeniyle piyasaya arz edilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinda gézlemlenen dalgalanmalarla
birlikte; elektronik ticaret ortaminda tilketicilere mesafeli sozlegme yontemiyle satigi gergeklestirilen mallarin
ilerleyen dénemde daha ylksek bir fiyattan satisa sunma amaciyla herhangi bir agiklama yapilmaksizin veya
siparis edilen malin stokta bulunmadigi gerekgesiyle saticilar tarafindan iptal edildigine iliskin gerek
taraflarina ulagan tliketici bagvurular gerekse de geleneksel ve sosyal medya zerinde yer alan yorum ve
haberleri titizlikle incelendigi ve takip edildigi bildirilmigtir.

Tuketicilerin taraf olduklari islem ve s6zlesmelerde ekonomik gikarlarinin korunmasi ve zararlarinin
tazmin edilmesine iliskin dizenlemeleri iceren 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
“Mesafeli sozlesmeler” bashkl 48 inci maddesinin (3) ve (7) numarali fikralarinda yer alan

“(3) Satic1 veya saglayici, tlketicinin siparisinin kendisine ulasti§i andan itibaren taahht edilen stre
icinde edimini yerine getirir. TUketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sozlesmeler haricinde mal satiglarinda bu stire her haltikarda otuz glinli gegemez. Satici veya saglayicinin bu
sure iginde edimini yerine getirmemesi durumunda tiketici sézlesmeyi feshedebilir.”

“(7) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam digi sozlesmeler, tliketici, satici ve saglayici ile mesafeli sozlesme
kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicinin hak ve yiikimlilUkleri, cayma hakki, bilgilendirme
yUkimldligu, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.” hikiumleri ile Mesafeli
Sézlesmeler Yonetmelidinin “Sozlesmenin ifasi ve teslimat” baslkli 16 nci maddesinin (1) ve (4) numarali
fikralarinda yer alan

“(1) Satic1 veya saglayici, tiketicinin siparisinin kendisine ulastigi tarihten itibaren taahht ettigi stire
icinde edimini yerine getirmek zorundadir. Tiketicinin istedi veya kisisel ihtiyaglan dogrultusunda hazirlanan
mallara iliskin sézlesmeler haricinde mal satislarinda bu stre her haliikarda otuz giini gegemez.”

“(4) Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde satici
veya saglayicinin ve satici veya sadlayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayicinin bu
durumu 6grendidi tarihten itibaren G¢ giin icinde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmesi ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak Gzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden
itibaren en geg on dért giin iginde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin
yerine getirilmesinin imkansizlagmasi olarak kabul edilmez.

HikGmleri uyarinca, saticinin basiretli bir tacir gibi davranarak mesafeli sézlesme yontemiyle
tiketiciden siparig aldig mali siiresi icerisinde teslim etmesi zorunlu kilinmig, malin stokta kalmadigi/temin
edilemedidi gerekce gosterilerek mesafeli sozlesmenin iptal edilmesi ise mevzuata aykiri bir islem ve
uygulama olarak belirlendigi ifade edilerek s6z konusu mevzuat hikimlerine aykiri iglem tesis edildiginin
tespiti durumunda 6502 sayili Kanun uyarinca éngorllen idari yaptinmlar uygulanacadi belirtilmistir.

Bilgilerinizi ve esnaf sanatkarlarimiza-duyyrulmasi hususunda gere ica ederiz.
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