ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIiRLIGI
THE ANTALYA UNION OF TRADESMEN AND CRAFTSMEN

Say! : 2023-M/01-52-897 25/05/2023

Konu : Yetkisiz Posta Hizmeti Veren Tasiyicilarla
Tuketicilere Mal Teslimi Hk.

ODALARA 2023/52 SAYILI GENELGE

llgi:  TESK’in 24/05/2023 tarih ve 2023/62 sayili genelgesi.

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu'nun ilgi genelgesi ekte sunulmustur.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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FEDERASYONLAR
Tiwrkive Soférler ve
Otomobilciler Federasyonu
Tirkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Tiirkiye Madeni Esya
Sanatkarlan Federasyonu
Tiirkiye Agag Isleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
Tiirkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Tiirkiye Elektrik, Elektronikve
Benzerleri Teknisyenleri
Esnaf ve Sanatkarlan
Federasyonu

Tiirkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlari Federasyonu
Tirkiye Berberler ve
Kuafdrler

Federasyonu

Tiirkiye Berberler ve
Kuafborler

Federasyonu

Tiirkive Lokantacilar.,
Kebapeilar, Pastacilarve
Tatlicilar Federasyonu
Tirkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Tiirkiye Firincilar
Federasyonu

Tiirkiye Kasaplar, Besiciler
Et ve Et Uriinleri Esnaf ve
Samnatkarlari Federasyonu
Tiirkiye Sebzeciler,
Meyveciler

Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlari Federasyonu
ESNAF VE
SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLERI
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TESK, véneticileri en alt
birimden itibaren yargi
gozetiminde yapilan
demokratik secimlerle

ishasma gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon. 82 Birlik,
3008 Oda, 491 meslek daliyla
itlke ditzeyinde ve yaklagik iki
milyon ityeye sahip en bliylik
sivil toplum kurulugudur.
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ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

HUKUK MUSAVIRLIGI

Say1 : 34315186-010.06.02-83/62
Konu: Yetkisiz Posta Hizmeti Veren Tasiyicilarla Tiiketicilere Mal Teslimi hk.

fgi : 22.05.2023 tarih ve E-52078313-404.05-00085612917 sayili belge

BIiRLIKLERE 2023/62 SAYILI GENELGE

Ivedi

24.05.2023

Ticaret Bakanlig Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirligi niin ilgide
kayitli ve ekte bir sureti sunulan yazisinda, mesafeli satig sézlesmeleri yoluyla satin alinan mallarin
“adreste bulunamama” nedeni ile tiiketicilere teslim edilemedigi yoniinde sikayctlerin  artug

belirtilmektedir.

Bu kapsamda, mesafeli satis yoluyla mal satan esnaf ve sanatkarlarlmlzm.mal edimlerine
iliskin teslimat islemlerini Ulagtirma ve Altyap: Bakanhgi ya da Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

tarafindan yetkilendirilmis hizmet saglayicilan aracihigtyla yapmasi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve konunun bagh odalariniz aracihgiyla esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi
hususunda geregini énemle rica ederiz.
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T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi

Sayr : E-52078313-404.05-00085612917

Konu : Yetkisiz Posta Hizmeti Veren Tasiyicilarla
Tiiketicilere Mal Teslimi

DAGITIM YERLERINE

Son dénemlerde Bakanhigimiza; tiiketicilerin elektronik ticaret ortaminda mesafeli sozlesme
yontemiyle satin aldigt mahn “adreste bulunamama™ nedeni ile tesliminin yapilmadigr sonrasinda da
teslime iliskin olarak tiiketici tarafindan tagiyict ile irtibat kurulamadigna iliskin tiketici magduriyeti
icerikli bagvurularda artig yasandigi gozlemlenmektedir.

Konuya iliskin olarak Bakanhgimizca yapilan degerlendirme sonucunda;

Bilgi Teknolojileri ve {letisim Kurumu (BTK) sorumlulugunda olan 6475 sayil Posta Hizmetleri
Kanunu'nun 9 uncu maddesinin birinci fikrast uyarinca Kurumlart tarafindan  yetkilendirilme
yapilmadikg¢a posta hizmeti saglayicisi olarak faaliyette bulunulamayacagi ve yetkisiz faaliyet gosterenler
hakkinda ayn1 Kanunun 19 uncu maddesinin besinci fikrasi uyarinca Kurumun talebi tizerine miilki amir
tarafindan kapatilarak faaliyetine son verilecegine iliskin yasal diizenlemelerin oldugu,

Benzer sekilde tiiketicilerin taraf oldugu mesafeli sozleme konusu malin teslimine iligkin faaliyet
gosteren kargo, lojistik ve tagima hizmeti sunan hizmet saglayicilara iligkin olarak 4925 sayili Karayolu
Tasima Kanunun 5 inci maddesi uyarinca Bakanliktan yetki belgesi almmasinin zorunlu oldugu ve yetki
belgesiz faaliyetin tespiti halinde de aym Kanunun 26 nci maddesindeki idari para cezalarinin
uygulanacagina iligkin yasal diizenlemelerin oldugu,

hususlari tespit edilmistir.

Bu kapsamda, elektronik ticaret sektdriinde faaliyet gosteren iiyelerinizin tiketiciler ile tesis
cttikleri mesafeli sozlesme konusu mal edimlerine iliskin teslimat islemlerini Ulastirma ve Altyap
Bakanhg ya da BTK tarafindan yetkilendirilmis hizmet saglayicilari aracihgiyla yapmalari
hususunda bilgilendirilmesi ile hem tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesi hem de Uyelerinizin idari
yaptimlara muhatap olmamasi yéniinden bilgilendirilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirii

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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