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DAĞITIM YERLERİNE 2023t|37 SAYILI GENELGE

Bilindiği üzere, gıda fiyatlarındaki harekettiliğe bağlı olafak yiyecek ve içecek l,ıizırıeti
sektörüırde hizmet veren işletmeler arasında gideı,ek artaıı düzeyde fiyat farkhlıkları oluşnıası ve brı
işletmelerin tarit-e ve fiyat listelerinin de sürekli değişikliğe uğraması nedeniyle tiiketiciler nezdinde
olrışan ıı,ıağduriyetleı,in önüne geçilebilmesi aınacıyJa, ]okanta, restofan, kafe, pastane ve benzeri yiyecek
ve içecek hizmeti sunrılan işletmelerde, tarife ve fiyat ]istelerinin "işyerinin giriş kapısının önüne ve
hizmet sunulan masaların üstüne" tüketiciier tarafından kolaylıkla görülebilir ve okunabilir şekilde yer
verilnıesi zorunluluğu getiı,ilmiş ve söz konı.ısu değişikliğin l/1/2024 tarihinde yr'ırürliiğe gireceği
19l|212023 tarihli ve 2023ll35 sayılı genelgemiz ile duluruImrıştur.

Konuya ilişkin olarak Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Koruıması ve Piyasa Gözetiırri Geırel
Müdürlüğü tarafindan Konfederasyonumrıza gönderilen ve bir örneği ekte yer alan yazıda; l,ıizmet
sunulan ilgili sektörlerden Bakanhğa, Yönetmelik değişikliği ve uygulannrasına ilişkin olarak çok sayıda
soru ve görüş intikal etmesi üzerine anılan mevzuat değişikliğinin uygulanırrasına ilişkin aşağıdaki
açıklaırıaların yapılıı,ıası ilrtiyacı lıasıl oldrığu belirtilııiştir. Buna göre;

- Yiyecek Ve içecek hizmeti sektörüılde self-servis (masaya servis hiznıeti sunulnıayan)
hizmeti verilen işyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, sipaı,iş verileı ve ödenre yapılaıı
noktalarda tüketiciler tarafındaıı kolaylıkla göriiııebilir ve okunabilir şekilde açıkça yer veriln-ıiş oln,ıası
koşuluyla ayrıca masalar üzeriı,ıde yer verilmesine gefek bulunınadığı, bunuırla beraber giriş kapısı
önünde ise süreklilik arz edecek şekilde bulı:nduıulmasının zorunlu olduğu,

- Alışveriş merkezleri gibi mekanlarda, self-servis (masayı servis hizmeti sunulınal,an)
hizmeti verilen ve kendisine tahsis edilmiş oturma alanr bulunmayıp ortık biı, servis alanında
hizmet verilen işyerlerinin, giriş kapısının öıründe tarife ve fiyat listeleriıre yer verme yiikümliilükleri
bulunmadığı, ancak sipariş verilen ve ödeme yapılan noktalarda tarife ve fiyat listelerirıe ttlketicileı'
tarafından kolaylıkla görüncbilir ve okunabilir şekilde açıkça yer veı ilmesi geıektiği,

- Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrılnrış mekanlarda ınasaya servis hizmeti
sunulan işletmelerde tüketicilerin masaya ofurmalarını müteakiben ve en geç sipariş verilinceye kadar
tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masanın iistiiıre konulnıası ve giı,iş kırpıları önünde ise

süreklilik arz edecek şekilde bulundunılmasının zonrnlu olduğu,

- Mzısaya servis hizmeti sı.ınulan işletnıelerin müşteri kabulii yapılan birden fazla giı'iş kapısı
olması durumunda ise tarife ve fiyat listelerine lrer bir giriş kapısı önünde ayrı ayrı yer verilme
zorunluluğu bulunduğu,

-Diğer yandan özellikle son dönemlerde tcknolojinin getirdiği yeni[ikler doğfultı.ısrtnda dijital
aygltla[ln kullanırr]rnın yaygınlaşnıasıyla, bazı işletnıcler tafafindan uygulanan §adecc QR kodu
okutuImasü marifetiyle menü görüntülenm€si suretiyle taril'e ve fiyat listelerinc ulaşılabilir
kıhnmaslnın tek başüna yeterli olmadığı ve Yönetmelikteki zorunluluğu karşılanıadığı, zira ııreva.ıat
hükümlerinde tüketiciler tarafından kolaylıkla görülebilir ve okrınabilir şekilde yazılı, dijital veya
elektıonik etiket, tarife ve fiyat listesi buluııduıT ılııası zoıuırluluğunu bı.ıluııdrığu, ancak tarife ve t'iyat

listelerine Yöneımelik hüküınlerine uygıın şekilde yer verilmesiııi! yau strq ek bir hiznıet r.ılaızit QR
kodu kullanılmasında isc sakınca brılunmadığı,

bildirilmiştir.
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Bilgileriırizi ve bağlı odalannız aracılığıyla ilgili esnaf ve sanatkörlara duyurrılnrası l,ıususuı,ıda
geıeğini rica ederiz.
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Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü

Sayı
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DAĞITIM YERLERiNE

İıgi : 19.12.2023 tarihli ve E-9408 t468-404. l 3-0009209892 5 sayiı yazlmız.

llgide kayıtlı yazımızda özetle; gıda fiyatlarındaki hareketliliğe bağlı olarak yiyecek ve içecek
lıizıııeti sektöriinde lrizınet veren işletmeler arasında giderek artan düzeyde fiyat farklılıkları oluşı,ı,ıası ve
bu işletınelerin tarit'e ve fiyat listelerinin de sürekli değişikliğe uğraınası nedeniyle tüketiciler ırezdinde
oIuşan nıağduriyetlerin önüne geçilebilmesi amacıy[a, lokanta, restoran, kafe, pastane ve beıızeri yiyecek
ve içecek hizmeti sunulan işletmelerde, tarife ve tiyat listelerinin "işyeriııin giriş kapısının öniine ve
hixıneı sııııulan nıasaların üsıüne" tiiketiciler tarafindan kolaylıkla görülebilir ve okunabilir şekilde yer
verilmesi zorunluluğuna ilişkin Fiyat Etiketi Yönetmeliğinde değişiklik yapıldığı ve söz konusu
değişikliğin I l I |ZOZ4 tarihinde yürürlüğe gireceği bildirilııişti r.

Hizmet sunulan ilgili sektörlerden Bakanlığımıza, Yönetmelik değişikliği ve uygulanmasına
ilişkin olarak çok sayıda soru ve görüş intikal etmesi üzerine Kuruluşunuz üyelerine dulurulııak üzere
anılan mevzuat değişikliğinin uygulanmasına ilişkin aşağıdaki açıklamaların yapılması ihtiyacı hasıl
olmuştur:

- Yiyecek ve içecek hizııeti sektöründe self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayaır) hizııreti
verilen işverlerinde uygulanan tarife ve fiyat listeleı,inin, sipariş verilen ve ödeme yapılaıı noktaIarda

tiiketiciler tarafından kolayhkla görünebilir ve okunabilir şekilde açıkça yer verilmiş olması koşuluyla
ayrıca masalar üzerinde yer verilmesine gerek bulunınadığı, bununla beraber giriş kapısı önünde ise

siireklilik arz edecek şekilde bulundurulmasının zorunlu o[duğu,

- Alışveı,iş ınerkezleri gibi mekanlarda, self-servis (masaya servis hizırıeti sunuImıyan)
Iıiznreti verilen ve kendisine tahsis edilmiş oturma alanr bulunmayıp ortak bir servis alıınıııda
hizmct verilen işyerlerinin, giriş kapısının önünde tarife ve fiyat 1istelerine yer verme yiikiiıı-ılültiklcri
brılrınır-ıadığı, ancak sipariş verilen ve ödeme yapılaıı noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketicileı'
tarafından kolaylıkla görünebilir ve okunabiliı, şekilde açıkça yer verilmesi gerektiği,

- Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrılınış mekanlarda ınasaya servis l-ıizıneti sunulan
işletıırelerde tüketicilerin masaya ofurmalarını ınüteakiben ve en geç sipariş verilİnceye kadar tarile ve
fiyat listelerinin hiznret sunulan masanın üstüne konulması ve giriş kapıları önünde ise süreklilik arz
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edecck şekilde bulundurulmasının zorunlu olduğu,

- Masaya servis hizmeti sunulan işletınelerin müşteri kabulü yapılaıı birden fazla giriş kapısı
olıııası durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giriş kapısı önüınde ayrı ayrı yer vcrilnıc
zorunluluğı-ı bulunduğu,

Diğer yandan özelliklc son dönemlerde teknolojinin getirdiği ycnilikler doğrultusunda dijital
aygıtların kullanımıııın yaygınlaşmasıyla, bazı işletmeler tarafından uygulaııan sııy'ece QR kodu
okutulması marifetiyle menü görüntülenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerine ulaşılabilir
kılınmasının tek başına yeterli olmadığı ve Yönetmelikteki zorunluluğu karşılamadığı, zira ırrevzııat
hiikünılerinde tüketiciler tarafından kolaylıkla görülebilir ve okunabilir şekilde yazılı, dijital veya
elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulnrası zorunluluğunu bulunduğu, ancak tarife ve f'iyat

listeleı,ine Yönetmelik hükiimleriııe uygun şekilde yer verilmesiııin yaııı sıra ek bir lıiznıel o1aı,al QR kodtı
kullanı lıı-ıasında ise sakınca bulunmadığı,

Bu doğrultuda hukuk devleti ilkesinin gerekliliği olan ölçülülük esası kapsamıırda, söz koıiusu
l-ü]eVzuat düzeııleııreleri ile hedetlenen tüketicilerin bilgilendirilmesi ve ekoı-ıoııik nreııfaatleriııiıı
koruırı,ı,ıası amacının gerçekleştirilnresi için en elverişli yöntemin seçilırresi doğrultusuııda ve anılaıı
Yönetmelik değişikliği ile yiiküınlü tutulan satıcı/sağlayıcıların anılan düzenlemelere en az ııaliyet ve

çaba ile uyum sağlamalarını teminen, anılan mevzııat değişikliklerinin rıygulanıı-ıasına ilişkin olarak
yukarıda yer verilen hususlar hakkrnda Kuruluşunuz üyelerinin ivedilikle bilgilendirilerek, tesis
ettikleri iştem ve uygulan,ıalarının anılan hükümler iIe uyuııılu hale getirilmesi hrısusunda bilgileriırizi ve
gereğini rica ederim.
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