ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI
THE ANTALYA UNION OF TRADESMEN AND CRAFTSMEN

Say! : 2023-M/01-116-2158 21/12/2023

Konu : TUketici Hakem Heyetlerine Bagvuru Parasal Sinir Hk.

ODALARA 2023/116 SAYILI GENELGE

llgi:  TESK'in 20/12/2023 tarihli ve 2023/136 sayili genelgesi
20.12.2023 tarihli ve 32405 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6502 Sayili Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 68'inci ve Tiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin 6'nci

Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirlmasina iliskin Teblig geredince;

- 2024 yili igin yapilacak bagvurularda degeri 104.000 (yuizd6rt bin) Turk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda, Il veya lige Tiketici Hakem Heyetleri gérevlidir.

- il Tiiketici Hakem Heyetleri il sinirlart icinde, ilce Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilge sinirlari
icinde yetkilidir. Tuketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlika o ilge igin belirlenen
Tlketici Hakem Heyeti yetkilidir.

- Basvurular, tiiketicinin yerlegim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi
yerdeki Tiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

- Basvuru yapilabilecek ilgede TUketici Hakem Heyetinin kurulmamig olmasi halinde,
bagvurular o ilce kaymakamligina yapilabilir.

Anilan dizenleme, 01.01.2024 tarihinde yurirliige girecektir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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