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llgi: Antalya Ticaret ll Müdürlüğü'nün E-6O195969-403-00080926919 sayılı yazısı

Antalya Ticaret ll Müdürlüğü'nün ilgi yazısında Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması
ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü'nün ilgide kayıtlı ekte bir sureti sunulan yazısında; tüketici

bilincini geliştirmek ve bu yönde hak arama alışkanlıklarını yayg ın laştırmak, tüketici haklarına

saygıh kişi, kurum ve kuruluşları teşvik etmek, tüketicinin korunması ve bilinçlendirilmesi ile il9ili

bilimsel çalışmaları özendirmek amacıyla "Bilinçli Tüketici Ödülü", "Yazılı Basın Tüketici Ödülü",
"Radyo-Televizyon Programı 0dülü", "Tüketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma 0dülü",
"Bilimsel Çalüşma Ödülü've "Tüketici Özel 0dülü" dallarında her yıl hak sahiplerine verilen

Tüketici Ödülleri'nin bu yıl 26 ıncısının verileceği belirtilmektedir.

2o22 yılı faaliyetlerine göre verilecek olan "26. Tüketjci Ödülleri" ilanı ilgide kayıtlı yazının

ekinde yer almaktadır. Ayrıca, söz konusu ilan Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa

Gözetimi Genel Müdürlüğü'nün www.ticaret.goV.tr Ve https://tu ketici.ticaret.goV.tr isimli internet

siteIerinde yayın lanmahad ır.

Söz konusu ödüllerin verilmesine ilişkin olarak ekli duyuruda dalları ve değerlendirme

ölçütleri belirtilen konularda önerilecek kişi, kurum ve kuruluşların isim, unvan ve iletişim

bilgilerinİn, ilgililerin önerilme gerekçelerine ilişkin bilgi ve beIgelerin en geç 18.01.2023

Çarşamba gününe kadar ekte sunulan formatta Birliğimize bilgi verilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve gereğini rica ederiz.
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Suy, : E-60l95969403-00080926919
Konu : 26. Tiiketici Ödüileri İlanı (KEP)

DAĞITMYERLERiNE

EK:
l-Tüketici ÖdtUeri İlanı 12 sayra;
2- Öneri Formatı (1 sayfa)

DAĞITtr\4
-Antalya Ticaret ve Saıayi Odası Başkanlığına
-Esnaf ve Sanatkarlar Odalaı Birliğine
-Tiiketici Derneklerine

Bu belge güvcnli clektıonik imza ile irızalarıiıştıı
Belge Doğulama Kofu: 657D7l02-05AB_4BFF-B4DB_B3O9ED5F278F https ://www.nukiye. gov.t/tiçaİet_bakaDli8i_eby§
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Ilgi : Ticaret Bakanlığı Tiiketicinin Korunması Piyasa Gözetimi Genel Mütliirlüğüniin 13.12.2022
tarih ve 80879800 sayılı yazısr.

Tuketici bilincini geliştirmek ve bu yönde hak arama alışkanlıklarırıı yaygınlaştrrmak, tiiketici
hak]anna saYgılr kişi, kurum ve kuruluşlan teşvik etmek, tfüeticinin korunmasİ u" uiıinçlendirilınesi ile
ilgili bilimsel çalışmalan özend_irmek amacıyla. "Bitinçli Ti,iüketici Ödü]ü", "Yazılı Basın Tfüetici Ödülü,',
'|Radyo-Televizyon Program: ÖOtllti", "Tiiketici Memnuniyetini İ|ke Edinen Fiıma ÖdüIü,,, ,.Bilimsel

ÇalrŞma Odiilü" ve "Tiiketici Özet Ödülü" dallannda her yıl hak saiiplerine verilen Tiikeıici Ödülleri'nin
bu yıl 26' ıncısı verilecektir.

2022 Yfu faaliyetlerine göre verilecek oları "26. Tüketici ÖdüUeri" ilanr ekte gönderilmekte olup,
Bakanlığımız web sitesi '\ı^*rr,ticaret.gov.tr", https://tııketici.ticaret.gov.trl isimli inİemet sitelerinde de
yaynlaımrştr.

Söz konusu ödülerin verilmesine ilişkin olarak ekli duüuruda dallan ve değerlendirme ölçütleri
belirtilen konularda önerilecek kişi, kurum ve kuruluşlann isim, unvan ve iletişim bilgilerinin, ilgililerin
önerilme gerekÇelerine ilişkin bilgi ve belgelerin eı geç 23.01.2023 tarihine kadar ektİ sunulan formatta
Valiliğmize (Ticaret İ1 Müdtirliigü) bilgi verilınesini rica ederim.

Halil ÖZŞAHAN
Ticalet İ1 Müdiirü

Adıes: Giivenlik Vatan Bulvan 28l . SokakNo:2 Kat:3 Ayınhlr bilgi için: g
sebahat AKDoĞAN

Şube Müdiiİ V.
TelefonNo;0 242 243 88 l2 138

Tğlefon No: 0 242 243 88 12 l38 Faks No: 0 242243 88 |5
e-Posta:
İltemet Adİesi: ırTf w.ticaret. gov.tr
KEP Adrcsi:
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26,INCI rÜxrrİcİ ÖDÜLLERİ
SAHipLnnİNİ BEKLİyoR.

Tfüetici bilincinin geliştiriLnesi, tiiketicilerin yasal haklannı kullanmaian konusunda özendirilmesi,
tliketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann teşvik edilınesi, tiiketici hu]<uku veya tiiketicinin
korunmasr ile ilgili bilimsel çalışmaların özendirilmesi amaçlanyla 2022 rıIı faaüvetleri dikkate
alrnarak alü dalda Tüketici ÖdüIü verilecelıtir.

Tüketi ci ödiiü Daııan ve Aranılan artlar:

A- Biün çli Tüketici öaıııii
ödüı verilecek tüketicinin;

l-MağduriYetine neden olan bir konuda, yasal haklannr sonuna kadar kullanmada duyarlılık
göstermiş olnası,
2-Bu yönüyle diğer tiiketicilere ömek olııası,
3-Başırrusu hakkında verilen kararuı kesinleşmiş olması, dolaysıy|a yugıya intikal etrniş
konularda yargr süec,inin tamaınlanınış olması,

şikayetine esas teşkil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Malıkemesi ve yaıgtay kaıan vb.
belgelere başıuru dilekçesinin ekinde yer vermesi, gerekrnektedir.

B- Yazılr Basın Tüketici Ödüüu
ödüı verilecek yazılann;

l-Ilgili yayn organında tiiketici sayfası, bağmsız bir tiiketici köşesi ya da belli bir bötümde
1i!|ç6fiçinin koruımasına ilişkin konularda bilgilendirici makale, röportaj veya haber şeklinde
yaynlanmış olmasr,
2-Tiiketici sorunlarrnı ve bun]ann çöziim yollanıı ele alması ve tiiketicileri bilinçlendirici nitelikte
olrnasr,
3-Belirli aralrklarla yayınlanmış olrnasr gerehıektedir.

Aynca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek yazılı basın kuruluşlannın 2022 yılıında
çeşitli zamanlaıda yalrnlanmış olan yazrlannın yer aldığı en az 3 (üç) adet Eazete, dergi vb. yayn
ömeğnin, bütiinlüğü bozulııadan tiim içerik ve ekleriyle birlikte asıl nüshalar olarak başıııru
dosyasına konulmasr, aynca ilgili ya}.ın oıganmın adı, gerçek veya tilzel kişilik unvanı ve imtiyaz
sahibinin iletişim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radvo-Televizııon Programı Ödülü
Ödü verilecek prograının;

l-Belli bir bölilmiiniin tiiketicinin korunması ile ilgili olması veya özel olarak tiiketici sorunlannı
ft6a11 9dinm95i; tiiketicileri eğtici ve bilgilendirici nitelikte olrnasi,
2-08:00-22:00 saatleri aıasrnda yaynlanmış olması gerekmektediı.

Aynca, bu dalda başwru yapacak veya aday gösterilecek programın 2022 yıiında çeşitli zamanlarda
yaynlanmış, birbiıinden farklı en az 3 (üç) TV-Radyo program örneklerinin kalıtiı o1duğu flash



bellek, CD, DVD Ya da diğer bilgisayar ortarümda çalışabilen veri depolama aygıtlannın başıuıu
dosyasına eklenmesi ve programln aü, yayınlandığı televizyon veya radyo kanalınrn gerçek veya
ttizel kişilik unvanı, iledşim bilgileri, yayın saati, yayı siiresi, yaynlandığ güıler, yeıel, ulusal,
bölgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayı erişim ağının bildiriknesi gerekmektedir.

D_ Tüketici Memnunivetini hte Edinen Firma Ödülü
ödüı verilecek firmanın;

E-B el ma dülii
verilecek kişi, kişiler veya kurum/kuruluşlarırr;

l-Tiiketicinin koruıması alanında basılmış kitabınur bulrınması,
2-Tiiketicinin korunmasr a]aımda kabul edilrniş yiiksek lisans veya doktora tezinin bulrınması,
3-Tiiketicinin korunması alanında yayınlanmış bilimsel makale, tebliğ veya bildirisinin bulunması,
{-fii]ç9liçirıin korunması alanında bilimsel kongre, çalıştay ve benzeri isinıler altında çalrşma
yapmasl ve sonuçlannın yayııılanmış o1ması şartlarrndaı en az birini taşımasr gerekmektedir.

AYnc4 bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek kişinin, kişilerin veya kurum,4<uruluşlann
!n5llmış, yaylınlanmış kitabının, kabul edilmiş doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
ÇahŞta! sonuçlannın bireı asıllannın ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. başıırruya esas teşkil eden
çalrşmalarının özgfinin |6şvulu dosyasına eklenmesi gerekrrıektedir.

F- Tüketici Özet ödülü:

Ödill verilecek gerçek veya tiizel kişilerin ttiketicinin koruırmasr, ilgili mevzuatın uygulanması ve
geliştirilınesi konusunda yoğun çaba göstermesi ve bu alanlarda hizmette bulrınması koşullan
aıanr. Başvuruya esas teşkil edecek ilgili bilgi ve beigelerin başwru dosyasına eklenmesi
gerekmekledir.
Adaylar ya da aday gösterilenler "A, B, C, D, E ve F" dallarında belirlenen ödül kategorilerinden en
fazla birine başıuruda buluıabilecektir.

Konuyla ilgili aynntıh bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlığınız www.ticaret.gov.tr adresli
web sİtesinden veya0 312 449 44 || - 0 3|2 449 44 73 telefon numaralan aracıhğlyla ilgili irtibat
kişilerinden bilgi alınabilir.

Kamuoyuna saygryla duyurulur.

l-Tiiketici memnuniyetıni firrna politikası olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetleıde
buluımasr,
2-Mevzuatla tiiketicilere tanrnan hakiardan daha ileri haklar tanrmasl,
3-Tiiketicilere yönelit telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren çağn merkezi, tiiketici
daıışma masası veya danrşma hattı kurmuş ve bunlan fiilen işletir olnası,
4-Tiiketicileri ve kendi çalışanlannr bilgiiendirici çalışmalar yiirütmüş olması gerekmektedir.

Kişi veya kuruluşlar, yukarıda dallan ve değerlendirme ölçütleri belirtilen "Tiiketici Ödülleri" ne
doğudan aday olabilecekleri gibi diğer kişi veya kuruluşlar tarafından da aday gösterilebilirler. Her
iki durumda da adaylann yukanda belirtilen ölçütleri taşıdıklan belgetenmelidir.
Başvurulann 03 Şubat 2023 Cuma günü Saat 17.30'a kadar, "Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin
Korunması ve Piyası Gözetimi Genel MüdürIüğü Üniversiteler Mh. Dumluprnar Bulvarı
@skişehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Çankaya/ANKARA"
adresine bizzat veya postayla yapılmasr gerekmektedir.

Ticaret İ Müdiirliikleri kanalıyla yapılacak başvurulann ise ilan edilen son başvuru tarihine kadar
Bakanlığa ulaşacak şekilde posta yoluyla gönderilmesi zorunludur.
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26. TüKETici öDüLLERi öı.ırnisi

öneriten ödül Dalı

Önerilen Klşlnin Adı Soyadı

Önerilen Kişinin
Ünvanı/Mesl

Önerilen Kişinin İletişim
Bilgileri

Adres:

Gsm

Olay/Açıklama/Özet

Önerilme Gerekçesi

Notl t

1- Tüm aday gösterilecekler için bu form kullanılacaktır.
2- Bİlİnçlİ tüketici dalında aday gösterilenler için ya lnızca kararların fotokopisi

gönderilecektir. Gerek duyulduğunda diğer bilgi ve be|geler talep edilecektir.
Tüm dosvan ın fotokopisi kesinlikle sönderi lmevecektir.

3- Aday gösterilenler için OIAY bölümüne özet mutlaka yazılacaktır.
+ iletişim bilgileri kesİnlikle olmalıdır.
5- Form taratlhp gönderılmeyecek Word biçim ile doldurulup bu biçimde

e.vural@ticaret.goV.tr d.guldap@ticaret.pov.tr elektronik posta adres|erine daha sonra
yazılı olarak gönderilecektir.


