ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGi
THE ANTALYA UNION OF TRADESMEN AND CRAFTSMEN

Say! :2022-M/01-99-{96 R 16/12/2022
Konu  :26. Tiketici Odulleri ilani

ODALARA 2022/99 SAYILI GENELGE

llgi:  Antalya Ticaret il Miidrligi'niin E-60195969-403-00080926919 sayili yazis.

Antalya Ticaret Il Midarligi'nin ilgi yazisinda Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmas|
ve Piyasa Gozetimi Genel Mdurligi'nin ilgide kayitl ekte bir sureti sunulan yazisinda; tiketici
bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aliskanliklarini yayginlastirmak, tlketici haklarina
saygih kisi, kurum ve kuruluslari tesvik etmek, tiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile ilgili
bilimsel calismalar 6zendirmek amaciyla “Bilingli Tiketici Oddld”, “Yazili Basin Tiketici Odualu”,
“Radyo-Televizyon Programi Odiili”, “Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odulu”,
“Bilimsel Calisma Oduli” ve “Tuketici Ozel Odulu” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen
Tketici Oddlleri'nin bu yil 26 incisinin verilecedi belirtilmektedir.

2022 yili faaliyetlerine gére verilecek olan “26. Tuketici Oddlleri” ilani ilgide kayith yazinin
ekinde yer almaktadir. Ayrica, s6z konusu ilan Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midirligi'niin www.ticaret.gov.tr ve https://tuketici.ticaret.gov.tr isimli internet
sitelerinde yayinlanmaktadir.

Soz konusu dddllerin verilmesine iliskin olarak ekli duyuruda dallari ve degerlendirme
dlciitleri belirtilen konularda énerilecek kisi, kurum ve kuruluglarin isim, unvan ve iletisim
bilgilerinin, ilgililerin énerilme gerekgelerine iliskin bilgi ve belgelerin en geq 18.01.2023
Carsamba gliniine kadar ekte sunulan formatta Birligimize bilgi verilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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Ek: Antalya Ticaret il MidUrligu'ntn yazisi. (4 syf)
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Say1 : E-60195969-403-00080926919
Konu : 26. Tiiketici Odiilleri ilam (KEP)

DAGITIM YERLERINE

Ilgi : Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmasi Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiiniin 13.12.2022
tarih ve 80879800 sayili yazis.

Tiketici bilincini geligtirmek ve bu yonde hak arama aligkanliklarmi yaygmlastirmak, tiketici
haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslar tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile
ilgili bilimsel ¢alismalari 6zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiketici Odiilii”, “Yazili Basin Tiiketici Odiilii”,
“Radyo-Televizyon Programi Odiilii”, “Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel
Caliyma Odiilii” ve “Tiiketici Ozel Odiili” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin
bu yil 26' incis1 verilecektir.

2022 y1li faaliyetlerine gdre verilecek olan “26. Tiiketici Odiilleri” ilan1 ekte gonderilmekte olup,
Bakanhgimz web sitesi “www.ticaret.gov.tr”, https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerinde de
yaymlanmugtir.

S6z konusu ddiillerin verilmesine iliskin olarak ekli duyuruda dallar1 ve degerlendirme 6lgiitleri
belirtilen konularda onerilecek kisi, kurum ve kuruluglarin isim, unvan ve iletigim bilgilerinin, ilgililerin
onerilme gerekgelerine iligkin bilgi ve belgelerin en geg 23.01.2023 tarihine kadar ekte sunulan formatta
Valiligimize (Ticaret Il Miidiirliigii) bilgi verilmesini rica ederim.

Halil 0ZSAHAN
Ticaret {1 Mudiirii

EK:
1-Tiiketici Odiilleri Ilan: (2 sayfa)
2- Oneri Format: (1 sayfa)

DAGITIM

-Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkanligina
-Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligine
-Tiiketici Derneklerine

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.

Belge Dogrulama Kodu: 657D7102-05AB-4BFF-B4DB-B309ED5F278F https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Giivenlik Mahallesi Vatan Bulvar 281. Sokak No:2 Kat:3 Ayrintih bilgi igin: (a]ys» ;?—ng
Telefon No: 0 242 243 88 12 138 Faks No: 0 242 243 88 15 Sebahat AKDOGAN ﬁ@; ! .‘,.3
e-Posta: Sube Miidiir V. S b

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr . FER ol
e Telefon No: 0 242 243 88 12 138 ?%? &



i TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL
MUDURLUGUNDEN

26’INCI TUKETICI ODULLERI
SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiketicilerin yasal haklarmi kullanmalar: konusunda dzendirilmesi,
tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tliketicinin
korunmas: ile ilgili bilimsel ¢ahigmalarn 6zendirilmesi amaglanyla 2022 vih faalivetleri dikkate
ahnarak alt: dalda Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar1 ve Aranilan Sartlar:

A- Bilincli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarim sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmasi,

2-Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmast,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayistyla yargiya intikal etmis
konularda yarg: siirecinin tamamlanmis olmast,

Sikayetine esas tegkil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karari vb.
belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek yazilarin;

1-Igili yayin orgaminda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiketici kosesi ya da belli bir bélimde
tikketicinin korunmasimna iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde
yayinlanmis olmas,

2-Tiiketici sorunlarin1 ve bunlarn ¢éziim yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yaymlanmig olmasi gerekmektedir.

Ayrnica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluslarmin 2022 yilinda
¢esitli zamanlarda yayimnlanmig olan yazilarinin yer aldigi en az 3 (iig) adet gazete, dergi vb. yayin
Orneginin, biitiinlii§li bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru
dosyasina konulmasi, ayrica ilgili yayin organminin adi, gergek veya tiizel kisilik unvam ve imtiyaz
sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo-Televizyon Program Odiilii
Odiil verilecek programin;

1-Belli bir béliimiiniin tiketicinin korunmas: ile ilgili olmas: veya 6zel olarak tiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmast,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2022 yilinda ¢esitli zamanlarda
yaymlanmig, birbirinden farkli en az 3 (i) TV-Radyo program omeklerinin kayitl oldugu flash



bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda galhisabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru
dosyasina eklenmesi ve programm adi, yaymlandig televizyon veya radyo kanalnm gergek veya
tizel kisilik unvan, iletisim bilgileri, yayim saati, yaymn siiresi, yaymlandig giinler, yerel, ulusal,
bélgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin erigim aginin bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini {lke Edinen Firma Odiilii
Odiil verilecek firmanin;

1-Tiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla tiikketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,
3-Tiiketicilere yomelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren g¢agr merkezi, tiiketici
danigma masas1 veya danigma hatti kurmus ve bunlan fiilen isletir olmas,

4-Tiiketicileri ve kendi ¢alisanlarin bilgilendirici galismalar yiiriitmiis olmas1 gerekmektedir.

E- Bilimsel Cahsma Odiilii
Odiil verilecek kigi, kisiler veya kurum/kuruluslarin;

1-Tiketicinin korunmas: alaninda basilmis kitabinin bulunmast,

2-Tiiketicinin korunmas: alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-Tiketicinin korunmasi alaminda yayinlanmig bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmast,
4-Tiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, galistay ve benzeri isimler altinda ¢alisma
yapmasi ve sonuglarinin yayinlanmis olmasi sartlarindan en az birini tasimas1 gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gdsterilecek kiginin, kisilerin veya kurum/kuruluslarmn
basilmig, yayimlanmis kitabinn, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
calistay sonuglarinin birer asillaninin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
¢aligmalarimin 6zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmast, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun caba gdstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas: kosullari
aranir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en
fazla birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallari ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gésterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarin yukanda belirtilen Slgiitleri tasidiklar1  belgelenmelidir.
Bagvurularin 03 Subat 2023 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupmar Bulvar
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA”
adresine bizzat veya postayla yapilmas1 gerekmektedir.

Ticaret 11 Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularn ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar
Bakanlifa ulasacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz www.ticaret.gov.tr adresli
web sitesinden veya 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73 telefon numaralan araciligtyla ilgili irtibat
kisilerinden bilgi aliabilir,

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.



......................... TICARET iL MUDURLUGU

26. TUKETICi ODULLERiI ONERiSsi

Onerilen Odiil Dali

Onerilen Kisinin Adi Soyadl

Onerilen Kisinin

Unvani/Meslegi
Onerilen Kisinin Iletisim Adres:
Bilgileri

Gsm:

Olay/Aciklama/Ozet

Onerilme Gerekgesi

1- Tum aday gosterilecekler igin bu form kullanilacaktir.

2- Bilingli tiiketici dalinda aday gésterilenler igin yalnizca kararlarin fotokopisi
gbnderilecektir. Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep edilecektir.
Tiim dosyanin fotokopisi kesinlikle génderilmeyecektir.

3- Aday gosterilenler i¢in OLAY béliimiine 6zet mutlaka yazilacaktir.

4- iletisim bilgileri kesinlikle olmalidir.

5- Form taratilip gonderilmeyecek Word bicim ile doldurulup bu bigimde
e.vural@ticaret.gov.tr d.guldag®@ticaret.gov.tr elektronik posta adreslerine daha sonra
yazili olarak gonderilecektir.




