ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi
THE ANTALYA UNION OF TRADESMEN AND CRAFTSMEN

Sayi :2022-M/01-16-224 01/02/2022

Konu : Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeliginde
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik.

ODALARA 2022/16 SAYILI GENELGE

llgi:  TESK'in 01/02/2022 tarih ve 2022/17 sayili genelgesi.

Bilindigi tizere, Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde Degisiklik
Yapiimasina Dair Yénetmelik 01 Subat 2022 tarihli ve 31737 saylli Resmi Gazetede
yayimlanarak ydrdrlige girmistir.

Soz konusu Yonetmelik degisikligine gore;

e Bir mal veya hizmetin indirimden 6nceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig
tarihten onceki 30 giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinacaktir.

« Meyve ve sebze gibi gabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktari veya
orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alinacak olup, bu konuda ispat kulfeti
reklam verene ait olacaktir.

e internette satisa sunulan bir mal veya hizmetin fiyat, nitelik ve benzeri hususlarinda
karsilastirma yapilarak siralama yapilmasi durumunda, siralamanin hangi olgutler dikkate
alinarak olusturulduguna iliskin bilgiye ayni alanda ya da bir baglanti veya uyar isareti ile
tiiketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecedi agilir ekranda kolayca gorinebilecek sekilde
yer verilecektir.

o Tiiketici sahte degerlendirmelerle yonlendirilemeyecektir.

Bilgilerinizi ve esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz
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1 Subat 2022 SALI Resmi Gazete Sayi: 31737

YONETMELIK

Ticaret Bakanlhifndan:
TiCARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 - 10/1/2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeliginin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (§) bendi yiiriirliikten kaldinlmugtir.

MADDE 2 — Ayni Yonetmeligin 13 iincii maddesine agagidaki fikra eklenmistir.

“(10) Bir mal veya hizmete iliskin olarak tiiketicinin satin alma davramigi ve diger kigisel verileri analiz
edilerek sunulan fiyatin kigisellestirilmis fiyat oldugu kabul edilir. Tilketiciye bu sekilde bir fiyat sunulmasi
durumunda, bu hususa iliskin bilgi ile o mal veya hizmet ile ilgili olarak satici veya saglayici tarafindan belirlenen
giincel satig fiyatina ve kigisellegtirilmis fiyata ayni alanda yer verilir.”

MADDE 3 — Aym Yonetmeligin 14 iincii maddesinin birinci fikrasina “reklamlarda;” ibaresinden sonra
gelmek lzere “indirimden onceki fiyat,” ibaresi eklenmis, ayn: maddenin Ugiinci fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmis ve dordiincii fikras: yiiriirlitkten kaldinlmistir.

“(3) Bir mal veya hizmetin indirimden 6nceki satig fiyatimin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten énceki
otuz giin iginde uygulanan en diiiik fiyat esas almir. Meyve ve sebze gibi gabuk bozulabilen mallara iligkin
reklamlarda indirimin miktan veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat esas alimir. Bu hususlara
iligkin ispat kiilfeti reklam verene aittir.”

MADDE 4 — Ayni Yonetmeligin 25 inci maddesine agagidaki fikra eklenmisgtir.

“(4) Bir mal veya hizmetin bagh kredi ile satisa sunuldugunun belirtildigi reklamlarda kredinin vadesine, faiz
oranina, tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik yiizde degerine ve geri 6deme kosullarina reklamin yaynlandig
alanda ya da bir baglanti veya uyan isareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi bir internet
sitesinde veya agilir ekranda yer verilir.”

MADDE 5 — Ayni Yonetmeligin 26 nc1 maddesi agagidaki sekilde degistirilmigtir.

“MADDE 26 — (1) Ilaglar, beseri tibbi iiriinler, tibbi cihazlar, saghk hizmetleri, gidalar, takviye edici gidalar,
kozmetik ve temizlik iiriinleri, biyosidal iiriinler, tiitiin mamulleri ve alkollii igkilerin reklamlan, ilgili mevzuatinda yer
alan reklam ve tanitimla ilgili diger hiikiimlere de uygun olmahidir.”

MADDE 6 — Ayn1 Yénetmelige 28 inci maddeden sonra gelmek iizere agagidaki maddeler eklenmisgtir.

“Siralama uygulamalan

MADDE 28/A - (1) Internet ortaminda satiga sunulan bir mal veya hizmetin fiyat, nitelik ve benzeri
hususlarinda kargilagtirma yapilarak siralama yapilmasi durumunda, siralamanin hangi Glgiitler dikkate almnarak
olusturulduguna iliskin bilgiye aym alanda ya da bir baglanti veya uyan isareti ile tiiketicilerin y6nlendirilerek
ayrintili bilgi alabilecegi agilir ekranda kolayca gorinebilecek gekilde yer verilir.

(2) Reklam veya sponsorluk ve benzeri anlagmalara dayamilarak gosterilen siralama sonuglarinda reklam
ibaresine yer verilmesi zorunludur.

Tiiketici degerlendirmeleri

MADDE 28/B — (1) internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sézlesme
kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilar: tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satici veya
saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece ilgili mal
veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir.

(2) Bu degerlendirmelerin yaymlanmasina iligkin belirlenen esas ve kurallara degerlendirmelerin yaymlandig
alanda ya da bir baglanti veya uyan igareti ile tilketicilerin yonlendirildigi agilir ekranda yer verilir.

(3) Tiiketici deperlendirmeleri, gerekli incelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da olumsuz ayrimi
yapilmaksizin en az bir yil siire ile herhangi bir yonlendirme yapilmadan tarih, degerlendirme notu, satici veya
saglayiciya gore swralanma gibi objektif bir lgiite gore yayinlanr. Belirlenen esas ve kurallar gergevesinde
yayimlanmasina izin verilmeyen tiiketici degerlendirmelerine iligkin hususlar degerlendirmeyi yapan titketiciye derhal
bildirilir.

(4) Tlgili mevzuatina aykin saglik beyan: igeren titketici degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(5) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yasanan titketici magduriyetinin satic1 veya saglayict
tarafindan giderildiginin tiiketici ya da satict veya saglayici tarafindan bildirilmesi halinde bu durum, gerekli
dogrulama yapildiktan sonra ilk degerlendirmeyle aymi yerde gecikmesizin yayinlanir.

(6) Bir mal veya hizmetin satigim: artirmak amactyla dogru olmayan degerlendirmelerin yapilmasina ya da mal
veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullanilmasina yonelik gergek veya tiizel kisiyle anlagma yapilamaz ya da hizmet
satin alinamaz.

Tiiketici sikdyetlerinin yaymlamasimna iligkin uygulamalar
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MADDE 28/C — (1) Esas faaliyet alan1 internet ortaminda bir mal veya hizmete ya da o mal veya hizmetin
satic1 veya saglayicilarina iliskin degerlendirme niteligindeki tiiketici sikdyetlerinin yaymlanmasina imkan saglamak
olan sikdyet platformlan tarafindan 28/B maddesinde belirtilen yiikiimliiliikklere ilave olarak;

a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici veya saflayicilara, degerlendirmenin yaymlanmasindan Once
agiklama yapma veya cevap verme hakkini kullanabilmeleri i¢in en az yetmis iki saat siire taninir.

b) Degerlendirmeler, bu siire dolmadan 6nce veya gergegi yansitmadigimin anlagilmas: halinde yayinlanmaz.

¢) Degerlendirmeye iligkin agiklama yapma ve cevap verme hakkim kullanacak olan satic1 veya saglayicilara
platforma iiyelik, iicret alma ve benzeri uygulamalara bagl olmaksizin etkin bir iletiyim y&ntemi saglanir.”

MADDE 7 — Ayn: Yonetmelige agagidaki ek madde eklenmistir.

“Kilavuzlarin hazirlanmasi

EK MADDE 1 - (1) Reklam Kurulu tarafindan ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi
korumaya yonelik kilavuzlar hazirlanir ve Ticaret Bakanhiinin internet sitesinde yaymlamr. Yaymlanan kilavuz
hiikiimleri, bu Yonetmelik ile birlikte uygulanir.”

MADDE 8 — Aym Yonetmeligin 35 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Giimrik ve” ibaresi
yurirlikten kaldinlmsgtir,

MADDE 9 - Aym Yénetmeligin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Omek Uygulamalar” baslikli
ekinde yer alan “A-Aldatic1 Ticari Uygulamalar” baglikli bdliimiindeki on dokuzuncu bent yiiriirliikten kaldirilmig ve
ayn béliime asagidaki bentler eklenmistir.

“21) Satin alma siirecini otomatiklestiren bir yazihm kullanmak suretiyle spor, tiyatro, sdylesi gibi etkinlik
biletlerini, belirlenen limitlerin diginda satin alarak tiiketicilere yeniden veya daha yiiksek fiyatla satiga sunmak.

22) internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin yonlendirici ara yiiz tasanimlar, segenekler ya da ifadeler
gibi araglarla titketicilerin karar verme veya segim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda
verecegi kararda satic1 veya saglayici lehine degisikliklere yol agmay: hedefleyen yontemler kullanmak.”

MADDE 10 - Bu Yénetmelik 1/3/2022 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 11 - Bu Yénetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakam yiiriitiir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
10/1/2015 | 29232
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

1- 25/12/2015 29573
2- 4/1/2017 29938
3- 31/12/2017 30287
4- 31/8/2018 30521
5- 28/12/2018 30639
6- 12/10/2019 30916
7- 3/2/2021 31384

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/02/20220201-6.htm

2/2



