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ODALARA 2022/100 SAYILI GENELGE

ilgi:  TESK'in 16/12/2022 tarih ve 2022/110 sayili genelgesi.

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu'nun ilgi genelgesi ekte sunulmustur.
Bilgilerinizi ve esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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FEDERASYONLAR
Tiirkive Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu
Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Tirkiye Madeni Egya
Sanatkarlar Federasyonu
Tiirkiye Agag lsleri Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonu
Tiirkiye Kahveciler.
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Tiirkiye Elektrik. Elektronikve
Benzerleri Teknisyenleri
Esnaf ve Sanatkarlan
Federasyonu

Tirkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlar Federasyonu
Tirkiye Berberler ve
Kuaforler

Federasyonu

Tiirkiye Berberler ve
Kuaforler

Federasyonu

Tirkive Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlicilar Federasyonu
Tiirkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Tiwrkiye Firincilar
Federasyonu

Tirkiye Kasaplar. Besiciler
Et ve Et Urtinleri Esnaf ve
Sanatkarlari Federasyonu
Titrkiye Sebzeciler,
Meyveciler

Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
ESNAF VE
SANATRKARLAR
ODALARI BIRLIKLERI
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TESK. yoneticileri en alt
birinden itibaren yargi
gdzetiminde yapilan
demokratik segimlerle
isbagma gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik,
3008 Oda, 491 meslek daltyla
filkce diizeyinde ve yaklagik iki
wmilyoun ilyeye sahip en biyiik
sivil toplum kurulugudur,
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26. Tiiketici Odiilleri Tlan1 hk. Kayit Tarhi ‘1.9!42-!20'11

1 :sy_s.t”SQytss e DORD
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BIRLIKLERE 2022/110 SAYILI GENELGE

15.12.2022 tarih ve E-46831714-403-00080887063 sayili belge

Tlgide kayitl ve ekte bir sureti sunulan yazida 2022 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “26.

Odiilleri” igin bagvurunun agildift bildirilmektedir. ilan metni Ticaret Bakanlifi’nn

hitps://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli web sitesinde yaymlanmsgtir.

Bilgilerinizi ve konunun bagh odalarmiz aracihi ile esnaf ve sanatkarlarmiza duyurulmasi

hususunda geregini rica ederiz.
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TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii

Say1 E-46831714-403-00080887063
Konu : 26. Tiiketici Odiilleri lam

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI
KONFEDERASYONU BASKANLIGINA
Kavaklidere Mh. Tunus Cd. No:4
06680-Cankaya/ ANKARA

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aligkanliklarini yayginlastirmak,
tiiketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslan tesvik etmek, tiikketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢aligmalari &zendirmek amactyla, “Bilingli Tiiketici
Odiilii”, “Yazih Basin Tiketici Odiili”, “Radyo-Televizyon Programi Odiili”, “Tiiketici
Memnuniyetini {lke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel Caligma Odiili” ve “Tiiketici Ozel
Odiilii” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 26' ncist
verilecektir.

2022 yihi faaliyetlerine gore verilecek olan “26. Tiiketici Odilleri” ilami ekte
gonderilmektedir.  Ayrica ilan metni Bakanlifimiz web sitesi “www.ticaret.gov.tr”,
https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerimizde yayinlanmistir.

9z konusu ilanm iiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.

Avni DILBER

Bakan a.
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii
Ek:
flan Metni (2 sayfa)
Eskisehir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanhg Ek Bina Kat:4 06530 ANKARA E-Posta:e.vural@gtb.gov.tr
Tel:0 312 449 44 11 Fax:0 312 449 45 22

Bilgi Igin: Erkan VURAL Idari Biiro Gorevlisi



) o TiCARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURLUGUNDEN

26’ INCI TUKETICi ODULLERI
SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tilketicilerin yasal haklarim kullanmalan konusunda dzendirilmest,
tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarn tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin
korunmast ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin szendirilmesi amaglariyla 2022 vili faalivetleri dikkate
almarak alti dalda Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar1 ve Aramlan Sartlar:

A- Bilincli Tiiketici Odiili
O diil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarhlik
gbstermis olmas,

2-Bu yonilyle diger tiketicilere drnek olmasi,

3.Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolaywsiyla yargiya intikal etmis
konularda yarg siirecinin tamamlanmis olmasi,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karan vb.
belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek yazilarin;

1-Ilgili yaym organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kogesi ya da belli bir bolimde
tiiketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yaymlanmis olmast,

2_Tiiketici sorunlarmni ve bunlarn ¢6zim yollarim ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3_Belirli araliklarla yaymlanmig olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basm kuruluglarmn 2022 yilinda
cesitli zamanlarda yayinlanmus olan yazilarinm yer aldifn en az 3 (iig) adet gazete, dergi vb. yayin
drneginin, biitinligl bozulmadan tim icerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru
dosyasina konulmasi, ayrica ilgili yaymn organmn ads, gercek veya tiizel kigilik unvani ve imtiyaz

sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo-Televizyon Program Odiilii
Odiil verilecek programin;

1-Belli bir boliimiiniin tiiketicinin korunmast ile ilgili olmast veya dzel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmas,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmig olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2022 yihinda gesitli zamanlarda
yayinlanmis, birbirinden farkh en az 3 (ii¢) TV-Radyo program smeklerinin kayith oldugu flash



bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda ¢alisabilen veri depolama aygitlarmin bagvuru
dosyasina eklenmesi ve programin adi, yaynlandig1 televizyon veya radyo kanalinin gercek veya
tiizel kisilik unvany, iletisim bilgileri, yayn saati, yayin siiresi, yaymlandig1 glinler, yerel, ulusal,
bolgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin erisim aginin bildirilmesi gerekmektedir.

I")- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii
Odiil verilecek firmanin;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla titkketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,
3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren gagrn merkezi, titketici
danigma masasi veya danisma hatti kurmug ve bunlan fiilen isletir olmast,

4-Tiiketicileri ve kendi galiganlarini bilgilendirici caligmalar ylirlitmils olmasi gerekmektedir.

E- Bilimsel Calisma Odiili
Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarin;

|-Tiiketicinin korunmasi alaninda basilmug kitabinn bulunmasi,

7-Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3_Tiiketicinin korunmasi alaninda yayimlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmast,
A-Tiiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda ¢aligma
yapmasl ve sonuglarnin yaymlanmis olmas: sartlarindan en az birini tagimasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluglarin
basilmig, yayimlanmus kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
calistay sonuglarmin birer asillaninin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
¢aligmalarimn 6zetinin bagvuru dosyasma eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
geligtirilmesi konusunda yogun gaba gOstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullari
aranir. Basvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasmna eklenmesi
gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en
fazla birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluglar, yukarida dallan ve degerlendirme 6lgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi diger kigi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarm yukanda belirtilen  oOlgiitleri  tagidiklar belgelenmelidir.
Basvurularin 03 Subat 2023 Cuma giinii Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanhgy, Tiiketicinin
Korunmas1 ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvari
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA”
adresine bizzat veya postayla yapilmasi gerekmektedir.

Ticaret il Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularn ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar
Bakanliga ulasacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi zorunludur. -

Konuyla ilgili ayrmtih bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz www.ticaret.gov.tr adresli
web sitesinden veya 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73 telefon numaralart aracihigryla ilgili irtibat
kisilerinden bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.



